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BAB A
PENGENALAN & PENTADBIR SISTEM

A. PENGENALAN

1. APAITU G-Desk ?

Sistem G-Desk adalah satu sistem pengurusan senggaraan merangkumi aduan dan
maklumbalas dari pengguna agensi. Sistem ini mempunyai fungsi memantau, mengurus dan
mengagihkan kerja-kerja serta pengesahan tindakan vyang telah diambil dalam

menyelesaikan aduan yang diuruskan secara atas talian.

Paparan Utama G-DESK

Dashboard & Utama - Dashboard
MASIH DIBUKA TELAH DITUTUP DITOLAK DIBATAL
D/’ 48 10 @ 11 0

Laporan Bulanan @ dataini dijana dalam beberapa saat

Daripada 1 Apr, 2023 - 30 Apr, 2024 Aduan Selesai [ Dibuka

SIVIL & BANGUNAN 7/32
.|
4% Helpdesk (Permohonan) 20 ASET ALIH ICT 3/7
— ! —
4% Pegawai 15 ELEKTRIK 0/o
4 Penyelaras |l 10
& Juruteknik
5
(] Laporan
0 h by A
W g g sev@n@“‘ B L L
58 10 48 17%
JUMLAH ADUAN JUMLAH SELESAI JUMLAH TERTUNGGAK PERATUS SELESAI
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2. KETERANGAN MODUL G-DESK

2.1. Modul Pentadbir

Berfungsi mengurus maklumat asas G-DESK iaitu Maklumat Cawangan, Organisasi, kakitangan,
pengguna, lokasi, kategori aduan dan pelantikan Pegawai mengikut kategori yang telah
ditetapkan.

2.2. Modul Helpdesk

Menyediakan fungsi pendaftaran aduan secara dalam talian. Aduan boleh dilakukan atau direkod
oleh Pegawai Helpdesk.

2.3. Penyelaras

Modul ini berfungsi menerima semua aduan yang didaftar untuk diuruskan. Proses bermula
daripada pengesahan penerimaan aduan, pengagihan tugas sehingga pengesahan selesai
tugas.

24. Juruteknik

Modul Juruteknik merupakan modul yang digunakan oleh Juruteknik untuk mengemaskini semua
kerja-kerja pembaikan yang telah dilakukan.

3. PERANAN KAKITANGAN SISTEM G-DESK

3.1. Senarai Kakitangan Sistem G-DESK

BIL | PEGAWAI/KAKITANGAN PERANAN

1 Pemohon Merekodkan Aduan Kerosakan Aset kedalam Sistem G-DESK

2 | Pegawai e Menerima Aduan
¢ Merekodkan aduan diterma atau ditolak
¢ Menyerahkan aduan kepada Penyelaras Il untuk Agihan Kerja

3 | Penyelaras I e Menerima Aduan yang diserahkan oleh Pegawai
¢ Merekodkan aduan diterma atau ditolak

¢ Mengagihkan aduan kepada Juruteknik

e Mengesahkan Aduan Selesai dari Juruteknik

4 | Juruteknik e Menerima Aduan dari Penyelaras |l
e Menyelesaikan Aduan
o Merekodkan Aduan Selesai
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4. LOGIN SISTEM G-DESK
Langkah-langkah log masuk Sistem G-DESK

Langkah 1 Klik Browser
Langkah 2 masukkan alamat Laman Web Sistem Pengurusan Aset
Langkah 3  Paparan Sistem G-ASSET dipaparkan

J A] S _A p p S Utama  Perkhidmatan v Manual Pengguna  HubungiKami  Aduan Helpdesk

Selamat Datang

Langkah 4 Klik LOG MASUK
Akses Sistem dipaparkan

Se' = lgle

Akses Sistem

Langkah 5 Masukkan kata nama di = dan kata laluan di ruangan ©

Langkah 6 Klik butang 9
LOG MASUK berjaya.
LOG KELUAR DIPAPARKAN

J A | S _A p p S - atan v || Manual Pengguna  Hubungi Kami  Aduan Helpdesk

O 8 &
Sistem Bantuan Helpdesk <aporan Eksekutif Sistem Pengurusan Aset Alin
Kerajaan

Manual Pengguna Sistem G-DESK



Langkah 7 Klik PERKHIDMATAN
Senarai Modul Dipaparkan

Langkah 8 Klik G-DESK
Dashboard G-DESK dipaparkan

4 1. Dashboard G-DESK

Dashboard

PERKHIDMATAN HELPDESK

MASIH DIBUKA

48

@ Dashboard Laporan Bulanan

D Statistik Aduan

TELAH DITUTUP
10

Daripada 1 Apr, 2023 - 30 Apr, 2024

s 6 @ 9 s

& Utama - Dashboard

DIBATAL
0

© data ini dijana dalam beberapa saat &

Aduan Selesai | Dibuka

O Kepua 2
& 25 SIVIL & BANGUNAN 7/32
O SLAAduan
20
4 Helpdesk (Permohonan) ﬁun icT 3/7
% Pegawai 15 ELEKTRIK 0/0
& Penyelaras 1l 10
/~ Juruteknik 5
€ Laporan
? A\ AS \
i o & o s o ot ot o o o e )
o' W AN » g 5&0‘9“\“ oc\°“ " “eﬁ“’ oeﬁe“\“ ya‘\"a ¢ en“’a e e
58 10 48 17%
JUMLAH ADUAN JUMLAH SELESAI JUMLAH TERTUNGGAK PERATUS SELESAI
Senarai aduan terkini - & %
=
REQ/2024/0075  [315-04 ASETALIHICT  LAPTOP MAKMAL KOMPUTER ROSAK B  Administrator
2024
@ 10:45 pagi
REQ/2024/0074  (=04-04- ASETALIHICT  LAPTOP ROSAK m Administrator
2024
@02:31
tengahari
REQ/2024/0073  (=04-04- ASETALIHICT  antivirus tiada m SITI AMIRAH BINTI
2024 MUHAMAD TERMIDI
©10:37 pagi
REQ/2024/0072  [904-02- ASETALIHICT  komputer hang SITIAMIRAH BINTI
2024 MUHAMAD TERMIDI
©10:25 pagi

Pada paparan Dashboard sistem G-DESK, terdapat maklumat sistem seperti berikut:

e Maklumat Aduan yang direkodkan
e Laporan Aduan secara Bulanan
e Senarai Aduan Terkini
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5. CARTA ALIRAN G-DESK

5.1. Carta Alir Pengurusan Aduan

DAFTAR ADUAN PENGESAHAN

TIDAK SELESAI

PEGAWAI SELESAI
SENARAI ADUAN PENGESAHAN
PENYELARAS II (PENYELARAS) JANA WORK ORDER GELES USRS
: SELESAI
|
| ]
I
JURUTEKNIK | WORK ORDER

I
I
I
I

e N HANTAR UNTUK ________l
PENYELENGGARAAN

5.2. Carta Alir Lantikan

Tugasan Pegawai
PEGAWAI + Melantik Penyelaras Il mengikut Kod Bidang Kerja
+  Memantau Aduan
Tugasan Penyelaras ||
PENYELARASII +  Melantik Juruteknik mengikut Kod Bidang Kerja
+  Memantau Aduan
*+ Mengesahkan Tugasan Selesai
Tugasan Juruteknik
JURUTEKNIK * Menerima Tugasan dari Penyelaras ||

+  Menjalankan Kerja Penyelenggaraan
*+  Menyerahkan Tugasan kepada Penyelaras |l
untuk Pengesahan Selesai
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BAB B
HELPDESK(PERMOHONAN) DAN PEGAWAI

A. MODUL HELPDESK(PERMOHONAN)

1. PENGENALAN

Helpdesk(Permohonan) Aduan adalah langkah dimana Aduan berkaitan Kerosakan Aset
direkodkan ke dalam sistem bagi mendapatkan Kelulusan untuk Penyelenggaraan dijalankan.

2. Sub Modul Helpdesk(Permohonan)

Pada Modul Helpdesk(Permohonan), terdapat sub modul seperti berikut:

Borang Aduan Kerosakan
Senarai Aset Anda

Aset Mengikut Bahagian
Senarai Ruang Kawasan
Status Permohonan
Permohonan Anda
Pengesahan Selesai

2.1. Borang Aduan Kerosakan
Borang Aduan Kerosakan adalah untuk mendaftarkan Aduan Kerosakan Aset di bawah Agensi

Proses Pendaftaran Aduan ini terbahagi kepada 2 cara, iaitu
e Aduan Online
e Borang Aduan Kerosakan

2.1.1. Aduan Online

Langkah-langkah Permohonan Online

Langkah 1 Klik Browser
Langkah 2  masukkan alamat Laman Web Sistem Pengurusan Aset
Langkah 3  Paparan Sistem G-ASSET dipaparkan

J Al S _A p p S Utama  Perkhidmatan v Manual Pengguna  HubungiKami  Aduan Helpdesk

Selamat Datang

Langkah 4 Klik LOG MASUK
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Akses Sistem dipaparkan

Sej T ]ple

Akses Sistem

Langkah 5 Masukkan kata nama di B dan kata laluan di ruangan ©

Langkah 6 Klik butang @
LOG MASUK berjaya.
LOG KELUAR DIPAPARKAN

J A | S _A p p S — atanv | Manual Pengguna  HubungiKami  Aduan Helpdesk

( = >
et N =
Sistem Bantuan Helpdesk Sistem Laporan Eksekufit Sistem Pengurusan Aset A
Kerajaan

Langkah 7 Klik PERKHIDMATAN
Senarai Modul Dipaparkan
Langkah 8 Klik MENU ADUAN
Klik BORANG ADUAN
Borang Aduan dipaparkan
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Borang Aduan

Maklumat Permohonan Administrator
Kategori Sila pilih... - No. Tel. Bimbit ‘ (012) 233-5659 &
SubKategori | Sila pilih - | E-mel ‘admin,goapps@gmail.com ‘
Jeis Sila pilin... . ‘ Klik dan tarik marker untuk perubahan lokasi.
Ay 1 | It e T
Map Satellite ‘ Carian... \ T
Permohonan Sila pilih - ‘
J _— ro—r 3
Basil Leaves 9 Malaysian Institute
‘ Aduan ‘ indian + $§ of Road gfety... ﬁ [
| —
. 4 Centre
F aiwan =
o [ En - =
d = | et
(€18 L
. QU 1
Lokasi | Lokasi Q - Jalan Seksyen 1/11 /
WesS mmm )¢
Kod Lokasi | Kod Lokasi | Loaks i 4
) KUTIN Keyboard shortcuts  Map data ©2023 Google  Terms of Use  Report a map emor
Kod  :2.9773334342444696, 101.79753605

Alamat - Lot 125-135, Jalan TKS, Taman Kajang Sentral, Selangor, Taman Kajang

Lampiran Aduan m * Sentral, 43000 Kajang, Selangor, Malaysia
{® Dapatkan Lokasi Semasa

jenis fail: jpg.png,gif doc docx xIs xIsx pdf zip

=0

Langkah 4  Kemaskini Maklumat Permohoonan
Langkah 5 Klik DAFTAR
Aduan berjaya didaftarkan dan dihantar untuk kelulusan

2.1.2. Borang Aduan Kerosakan
Langkah-langkah Borang Aduan Kerosakan
Langkah 1 Klik Modul Helpdesk(Permohonan)

Langkah 2  Klik Sub-modul Borang Aduan Kerosakan
Borang Aduan Kerosakan dipaparkan

Borang Aduan @ Utama - Helpdesk (Permonanan)
Maklumat Permohonan Administrator
~ Katezori Sila pilin ~ No. Tel. Bimbit No. Tel. Bimbit
Sub Kategari Sila pilih, - E-mel admin@iais.gowmy
Jenis Sita pilih M ik dan tarik marker untuk perubeahon lokasi.
Dewan Je N
Permononan Sila pilih - Map  Satellite Carian... Sultan [ 3 uc
S v
. Mahkamah Tinggi
Keterangan Masukkan maklumat Aduan <
& ES Syariah Shah Alam
y %, Jabatan Agam: m %
e Negeri SeR@or
) 2 \
- Lokasi Lokasi Q %
2
Kod Lokasi Kod Lokasi ] 1 '&‘\\b +
&
& —_
: . 3 & B
Lampiran Aduan H 3 <
P Hl uatnaik Google @, | Keyhoard shortcuts  Map data 82024 Google Terms  Report a map arror.
b t Wod  :3.080843843524773, 101 5185353018524

. ) Aamat ;2 Persiaran Masjid, Seksyen 5, 40000 Shah Alam, Malaysia
jenis fail: iz pne £if doc, dogeyle xlsx,pdf zip

{8 Dapatkan Lokasi Semasa
Daftar

Langkah 3  Kemaskini Maklumat Permohoonan
Langkah 4  Klik DAFTAR
Aduan berjaya didaftarkan dan dihantar untuk kelulusan
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2.2. Status Permohonan Anda

Status Permohonan Anda adalah untuk pemantauan Aduan dan Permohonan
Penyelenggaraan Aset

Pada submodul Kelulusan Selenggara Aset terdapat 5 tab paparan iaitu:

e Dalam Tindakan
o Kepuasan Pelanggan

e Selesai
e Ditolak
e Dibatal

Langkah-langkah bagi Status Permohonan Anda adalah seperti berikut:

Langkah 1 Klik Modul Helpdesk(Permohonan)
Senarai Sub Modul dipaparkan
Langkah 2  Klik Sub-modul Status Permohonan Anda

Status Permohonan Anda dipaparkan

2.2.1. Dalam Tindakan

Status Permohonan Anda @ Utama ~ Helpdesk [Permohonan)

DalamTindakan ~ KepuasanPelanggan  Selesai  Ditolak  Dibatal

10 v

Tarikh Aduan 1 No.Rujukan Kategori Sub Kategori Keterangan Status Kerja

13022023 ~ ©100Epag | REQ/2023/0001 MEKANIKAL & ELEKTRIKAL PENVAMAN UDARA leaking WR Belum dijana

13-102022  Q104lEsE | REQ/2022/0003 SIVIL & BANGUNAN PERABOT & KELENGKAPAN PEJABAT MEJ4 PATAH W.RBelum dijana

19-102022  ©1030pes  REQ/2022/0001 T PERKAKASAN PCTIDAK BOLEH ON WRtelah dijana
|

v

Langkah 3 Keterangan ikon
(#) - Kemaskini Maklumat Aduan
(i) - Perincian Maklumat Aduan
- Cetak Aduan

Langkah4  Kik @
Borang Aduan Kerosakan dipaparkan
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Borang Aduan Kerosakan

faklumat Permohonan Adm

SubKategori | PENYAMAN UDARA - ot

Kotegori | MEXAMKALL ELEKTRAL - NoTeLGimbt | (032)233-565

Permohonan | PEMBAIAN

Lampian

aduan

Langkah 5  Maklumat Aduan boleh dikemaskini atau dipadam

Langkah 6  Kiik &

Maklumat Aduan dipaparkan
Maklumat Aduan untuk semakan pengguna

Langkah7  Kik ©

Cetakan Aduan dipaparkan

Borang Aduan Kerosakan Garis Masa Lokasi
( @ — e
pstion =
i
o oo
Talefon Simo Tarikh Permohonan [ caanae
e [ [
o —
T
Berkaitan Sub Kategori ‘
Kepentingan AR seris ‘
P P
e [ [evamm
Tampat soNBSISTO2ES = | s szmuer
=
T
T
{Ketua Unit) (Pelanggan / Wakil)
e .

D _e

Manual Pengguna Sistem G-DESK
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Langkah 8  Klik CETAK
Aduan boleh DICETAK

2.2.2. Kepuasan Pelanggan

Kepuasan Pelanggan adalah untuk merekodkan tahap kepuasan bagi proses
penyelenggaraan dijalankan

Kepuasan Pelanggan direkodkan setelah Aduan berjaya diselesaikan

Status Permohonan Anda @ Utsma - Helpsesk (Permononan)

Dalam Tindakan KepuasanPelanggan  Selesai Ditalak  Dibatal

[~ |
Tarikh Aduan 1F No.Rujukan 11 Kategori 11 subKategori 11 Keterangan 11 statusKerja I
13-022023  ©l00Bpss | REQ/2023/0001 MEKANIKAL & ELEKTRIKAL PENYAMAN UDARA leaking WRBslum dijana
19-10-2022  @10%lpsE | REQ/2022/0003 SIVIL & BANGUNAN PERABOT & KELENGKAPAN PE JABAT MEJA PATAH W.RBelum dijana
19102022 @1030psE | REQ2022/0001 1T PERKAKASAN PC TIDAK BOLEH ON W.Rtelah dijana

- N E

Langkah 3 Keterangan ikon
- Kemaskini Maklumat Aduan
(3) - Perincian Maklumat Aduan
() - Cetak Aduan

Langkah4  Kiik
Borang Aduan Kerosakan dipaparkan

2.2.3. Selesai

Bagi Aduan yang telah selesai

Status Permohonan Anda @ Utama - Helpdesk (Permononan)
Dalam Tindakan Kepuasan Pelanggan Selesai Ditolak Dibatal
o v [ |
Tarikh Aduan 1F  No. Rujukan 11 Kategori 11 subKategori 11 Keterangan 11 status Kerja it
16-11-2022 ©1002p3g | REQ/2022/0005 flag PERISIAN KOMPUTER ROSAK W.0 Selesai
1rekod < >

Langkah 3 Keterangan ikon
(3) - Perincian Maklumat Aduan
() - Cetak Aduan

Manual Pengguna Sistem G-DESK 11



Langkah4  Kik @

Maklumat Aduan dipaparkan
Maklumat Aduan untuk semakan pengguna

Langkah 5  Kik ©

Cetakan Aduan dipaparkan

Cetak Aduan
Borang Aduan Kerosakan Borang tmp_label_wr Garis Masa Lokasi
O, FERMOHONAN
REQR02410075
SR
o
Pemonen KAKITANGAN
Eahagisn JABATAN AGAMA ISLAM SELANGOR
e e [reorn
Telefon Peiaat Masa (RT) ‘-wns
Emel admingjais.govrmy
Saran Cnina
R ROV PR
et = [
Wepentingan maIoR Jenis ‘
Katerangan LAPTOP MAKMAL KOMPUTER ROSAK
Jenis Acet ‘Mn aset ‘Jmamzuuszz
[t |
Bangunan
Weterangan Lokas:
e
Permohonan Diterima Arshan Dikelusrkan Tindakan Dismbil Pengesahan Femohon
Adwinistrator srator idministator Administrator
Tarkh: 15.00-2024 Tarin 15042024 T 15042006 Tarkn: 15042026
Masa: 10:48 tasa: 1047 tasa: 047 vasa 1052
STATUS TINDAKAN PEMBAIKAN (dits oleh Unit Teknikal
Tarkh i 15.04-2024 vasa 047
Tarikh Ak 15042024 Masa 1050
Status Keria Status Kes Selesai
Cattan PEMBAIKAN SELESAI
T
Pengesanan Tamat & Sempurna Perakuan Tamat Kerja
{Ketua Unit) (Pelanggan / Wakil)
Nama:  Acministrator Nama:  Administaior
Tk 15042024 Tarkh 15042024
Masa: 051 Mass: 1052
Status Permohonan Anda & Utsma - Helpdesk (Fermohonsn)
Dalam Tindakan KepuasanPelanggan  Selesai Ditolak  Dibatal
v
Tarikh Aduan No. Rujukan Kategori Sub Kategori Keterangan Status Kerja
13-022023  @1008pE | REQ/2023/0001 MEKANIKAL & ELEKTRIKAL PENVAMAN UDARA leaking W.RBelum dijana
19102022 ©04leag | REQ/2022/0003 SIVIL & BANGUNAN PERASOT & KELENGKAPAN PEJABAT MEJAPATAH WR Belum dijana
19-10-2022 ©1030psgi | REQ2022/0001 T PERKAKASAN PC TIDAK BOLEH ON WRtelah dijana 6"@
3rekod

~
v

Manual Pengguna Sistem G-DESK
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Langkah 3

Langkah 4

2.2.5. Dibatal

Keterangan ikon

(+) - Kemaskini Maklumat Aduan
(i) - Perincian Maklumat Aduan
® - Cetak Aduan

Kiik @)

Borang Aduan Kerosakan dipaparkan

Status Permohonan Anda & Utsma - Helpdesk (Permohonan)
Dalam Tindakan Kepuasan Pelanggan Selesai Ditolak Dibatal
w v
Tarikh Aduan 1F No.Rujukan Kategori Sub Kategori Keterangan Status Kerja
13-022023  Q1008psE | REQ/2023/0001 MEKANIKAL & ELEKTRIKAL PENYAMAN UDARA leaking WRB2lUM dijana
19-10-2022 @104lpagi | REQ/2022/0003 SIVIL & BANGUNAN PERABOT & KELENGKAPAN PE JABAT MEJA PATAH W.RBelum dijana oY@
19102022 @1030psE | REQ2022/0001 [l PERKAKASAN PCTIDAK BOLEH ON W.Rtelah dijana
3rekod < . >

Langkah 3

Langkah 4

Keterangan ikon

(#) - Kemaskini Maklumat Aduan
(3) - Perincian Maklumat Aduan
(B - Cetak Aduan

Kiik @

Borang Aduan Kerosakan dipaparkan

2.3. Pengesahan Selesai

Pengesahan Selesai adalah untuk merekodkan maklumat Aduan Telah selesai diuruskan

Langkah-langkah bagi Pengesahan Selesai adalah seperti berikut:

Langkah 1 Klik Modul Helpdesk(Permohonan)
Senarai Sub Modul dipaparkan
Langkah 2  Klik Sub-modul Pengesahan Selesai
Pengesahan Selesai dipaparkan
Pengesahan Selesai & Utsma - Helpdesk (Fermohonan)
Tarikh Aduan IF  No. Rujukan Kategori Sub Kategori Keterangan Status Kerja Status Utama
19-10-2022 @ 10:41pagi ‘izqfiz‘;iz,‘;tzzm SIVIL & BANGUNAN PERABOT & KELENGKAPAN PE JABAT MEJAPATAH W.O Selesai Tutup
1rekod < - >
Langkah 3 Keterangan ikon

(i) - Perincian Maklumat Aduan
® - Cetak Aduan

Manual Pengguna Sistem G-DESK 13



Langkah4  Kik @
Maklumat Aduan dipaparkan

@ Fenyelaras i
[/ Administrator

Perincian
REQ/2022/0003 ©10:41am-19.10.2022
Katezori SIVIL & BANGUNAN
Subkategori PERABOT & KELENGKAPAN PEJAEAT
Jenis KERUSI
Permohonan
Keterangan MEJAPATAH
Kepentingan MAJOR
Status Utama Closed

©11:50am -10.032023

Maklumat Aduan

Jawatan Admin MIROS.
Bahagian DIRECTOR GENERAL'S OFFICE
No. Tel. Bimbit (012)233-5658
E-mel admin goapps@gmail.com

Penilaian Perkhidmatan

Penarafan (_) SangatMemuaskan
() Memuaskan
() Tidak Memuaskan

s

N

] H ra
s Map Satellite . L

IES U UTU e ey
L /

wan

w L
St

Jalan Seksyen 1/11

139‘)09"@ MepData S0mi—— TermaofUse Reportamap error

Kod

Alamat

2.5773334542444696, 101 79753605
Lot 125-135, Jalan TKS, Taman Kajang Sentral, Selangor, Taman Kajang
Sentral, 43000 Kajang, Selangor, Malaysia

Langkah 5 Kemaskini maklumat Penilaian Perkhidmatan
Klik SAHKAN

Aduan Kerosakan disahkan selesai

Manual Pengguna Sistem G-DESK
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B. PEGAWAI

1. PENGENALAN

Modul Pegawai adalah modul bagi pegawai yang dilantik untuk :
e Menjalankan Pemantauan Pengurusan Aduan
o Melantik Peyelaras |l yang bertanggungjawab didalam Pengurusan Aduan

2. SUB MODUL

Pada Modul Pegawai, terdapat sub modul seperti berikut:

o Aset Dalam Selengaraan
o Aset Mengikut Kategori
e Lantikan Penyelaras Il

e (Carian Aduan

2.1.  Aset Dalam Selenggaraan

Aset Dalam Selenggaraan adalah untuk memantau maklumat Aset dan Jangkamasa
Selenggraraan

Langkah-langkah bagi sub modul Aset Dalam Selenggaraan

Langkah 1 Klik Modul Helpdesk(Permohonan)
Senarai Sub Modul dipaparkan

Langkah 2 Klik Sub-modul Aset Dalam Selenggaraan
Aset Dalam Selenggaraan dipaparkan

Aset Dalam Selenggaraan

5 © mfa@@@e_e

Kod Aset Keterangan Aset Aduan Tarikh Aduan No.W.R Tarikh W.R Utama

MIROS/RUBC/BehavE/H/2007/1 = MOTOSIKAL / MOTOSIKAL 2 RODA v 2022-11-17
06:40:34

MIROS/DGO/CKM/H/2007/1 PERALATAN ELEKTRONIK DAN OPTRONIK / PENDINGIN HAWA / leaking 2023-02-13
AIRCOND 10:08:18

MIROS/VSB/PVOS/H/2011/1 KOMPUTER / KOMPUTER MEJA/DESKTOP PCTIDAK BOLEH 2022-1019 WRYICT/2022/0001 2022-10-19 Open
on 10:30:45 10:49:04

3rekod < n >

Langkah 3  Keterangan ikon
[0 - tetapan Paparan Senarai Aset Dalam Selenggaraan
€4 - Salinan Aset Dalam Selenggaraan ke clipboard
- Muat turun Senarai Aset didalam format Microsoft Excel
=l - Muat turun Senarai Aset didalam format CSV
- Muat turun Senarai Aset didalam format PDF
& - Cetak Senarai Aset Selenggaraan

Langkah 4 Aset Dalam Selenggaraan untuk semakan Pegawai

Manual Pengguna Sistem G-DESK 15



2.2.  Aset Mengikut Kategori

Aset Mengikut Kategori adalah untuk memaparkan senarai aset di Mengikut Kategori Aset

Langkah-langkah bagi Aset Mengikut Kategori adalah seperti berikut:

Langkah 1
Langkah 2

Klik Modul Helpdesk(Permohonan)
Klik Sub-modul Aset Mengikut Kategori
Aset Mengikut Kategori dipaparkan

Senarai Aset [

Aset Mengikut Kategori

@ Utama - Pezawai

|

o

Kategori PERALATAN DAN KELENGKAPAN ICT - Sub Kategori Sila pilih.
Jenis sila pilin. - Lokasi Cawangan sila Pilih
Jenis Lokasi Sila pilih. -
Jenis Aset @ semus

Harta Modal

Aset Nilai Rendah
Label Sub Kategori Jenis. Jenama No. Siri | Casis. Pegawai Kod Lokasi Lokasi. Pilih
JAIS[fH[2024/20 KOMPUTER KOMPUTER RIBA [LAPTCP DELL 7 NOR SURAINI BINTI ABDUL KAHAR BGN/BSIS/TO3/BS BILIK SERVER @
JAISfH/2024/18 KOMPUTER KOMPUTER RIBA [LAPTCP DELL I AMANINA JAHARI BGMN/BSIS/TOL/RKTL RUANG KERJA TINGKAT L @

Maklumat Aset @ v
Perincian Lokasi Rekod Aduan Kerosakan
Perabot

RML,650 harga pembetian

PERABOT MODULAR / MOBILE PARTITION/PENGHADANG

Didaftar pada - © 21.04.2016 12:00 am

Langkah 5
Langkah 6

Manual Pengguna Sistem G-DESK

Maklumat Aset boleh dikemaskini
Klik HELPDESK
Borang Aduan Kerosakan dipaparkan

Aduan Kerosakkan boleh direkodkan
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2.3. Lantikan Penyelaras Il

Lantikan Penyelaras Il adalah untuk melantik Pegawai Penyelaras Selenggaraan berdasarkan

Kod Bidang Kerja yang telah didaftarkan

Langkah-langkah bagi Lantikan Penyelaras Il adalah seperti berikut:

Langkah 1 Klik Modul Helpdesk(Permohonan)
Senarai Sub Modul dipaparkan

Langkah 2  Klik Sub-modul Lantikan Penyelaras ||
Lantikan Penyelaras Il dipaparkan

Senarai Penyelaras Il mengikut Kod Bidang Kerja dipaparkan

ela @ Uama - Pezawai
Lihat Senarai Lihat Senarai
ME - MEKANIKAL & ELEKTRIKAL [l CV-SIVIL & BANGUNAN l_]
® ®

w (V]

Lihat Senarai

ICT-1CT Sorang

™

w

Langkah 3 Klik LIHAT SENARAI

Senarai Penyelaras Il dipaparkan

MEKANIKAL & ELEKTRIKAL @ Utama - Pegaval - Lihatsenaral
Perubahan terakhir: @ 07:29 am - 19.01.2023 Makl ¢
f Herwan aklumal
Kakitangan BinHasan  ASSETANDFACILITY

MANAGEMENT UNIT

Semua kakitangan perlu berstatus akiif bagi membolehkan penggunaan sistem.
Institut Penyelidikan

Malaysia

3 kakitangan Butiran

= herwan@miros.gov.my
.03-8924 9200
herwan@miros.gov.my [ o | @ €.016-2449282

& Kakitangan &= Bahagian

o PEMBANTU TADBIR
Herwan Bin Hasan
(PERKERAMNIAN/OPERASI}

-
@ Administrator Admin MIROS admin goapps@gmail.com [

Muhammad Zulhilmi Aktiviti akhir

- - PEKERJA SAMBILAN HARIAN mhilmi@miros.gov.m:
Bin Zulkarnain miosgormy [0 @

tidak pernah akses pada sistem.

Garis Masa Aktiviti

L tidak pernah akses pada sistem.

Langkah 4 Klik DAFTAR

Senarai Kakitangan dipaparkan

Manual Pengguna Sistem G-DESK
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Senarai Kakitangan

ADMINISTRATOR

NN
N O I [

e

huda@miros.gov.my ()
2 3|4 5 23

Langkah 5 Klik
Pengesahan Lantikan dipaparkan
Langkah 6 Klik YA

Tutup

Pegawai berjaya dilantik sebagai Penyelaras I

MEKANIKAL & ELEKTRIKAL

& Utama - Pegawai - LihatSenarai

Perubahan terakhir: @ 07:29 am - 19.01.2023
Kakitangan

Semua kakitangan perlu berstatus aktif bagi membolehkan penggunaan sistem.

3kakitangan

& Kakitangan & Bahagian

PEMBANTU TADBIR
Herwan Bin Hasan 2 herwan@miros.gov.m
(PERKERANIAN/OPERASI) = @ Sy =

a‘— & Administrator Admin MIROS

i
PEKERJA SAMBILAN HARIAN

<]

admin.goappsgmail.com [ @)

<]

mhilmi@miros.gov.my =3

Bin Zulkarnain

Herwan Maklumat
BinHasan  ASSET AND FACILITY
MANAGEMENT UNIT

Institut Penyelidikan
Keselamatan Jalan Raya
Malaysia

Butiran

& herwan@miros.gov.my
t.03-3924 9200

. 016-2449282

i akhir

pernah akses pada sistem.

Garis Masa Aktiviti

L] tidak pernah akses pada sistem.

Langkah 7 Klik NAMA PEGAWAI
Butiran Pegawai dipaparkan

langkah 8  Klik
Kemaskini Lantikan dipaparkan

Kemaskini Pelantikan

Administrator
AdminMROS.

DIRECTOR GENERAL'S
OFFICE

=)
Langkah 7 Lantikan Pegawai boleh dibatalkan

Manual Pengguna Sistem G-DESK
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Ulang Langkah 3 hingga Langkah 6 untuk melantik Penyelaras 1l bagi Kod Bidang

Kerja lain

2.4. Carian Aduan

Carian Aduan adalah untuk membuat carian Aduan tertentu didalam Sistem G-DESK

Langkah-langkah bagi Carian Aduan adalah seperti berikut:

Langkah 1

Langkah 2

Klik Modul Helpdesk(Permohonan)
Senarai Sub Modul dipaparkan
Klik Sub-modul Carian Aduan

Carian Aduan dipaparkan

Carian Aduan @ Utama - Pegausi
Senarai Aduan @ =
Kategori ‘ Sila pilih. - | Sub Kategori ‘ Sila pilih. v ‘
Jenis | siapiin - | s @ semi) Buka() Tutup
— (s 3 =
Tarikh Aduan I¥  No.Rujukan 11 Pemohon 11 Keterangan 11 status Utama 1t
13-02-2023 ©1008psgi | REQ/2023/0001 Administrator leaking. Open
17-11-2022 @Us40pagi | REQ/2022/0006 pOc1337 v Open (@)
16112022 @020 REQ/2022/0005 Administrator KOMPUTER ROSAK Closed —0
19-10-2022 1135 tengahari | REQ2022/0004 SITI NURHIDAYAH BINTI MUSA test Open
Langkah 3 Tapisan Aduan boleh dijalankan
Kiik &
Aduan dipaparkan
Langkah 4 Kik ©

Cetakan Aduan dipaparkan

Manual Pengguna Sistem G-DESK 19



Cetak Aduan

jeomp e

Borang Aduan Kerosakan Borang tmp_label_wr Garis Masa Lokasi
| N, FERMOHONAN Bl
5 REQ02410075 &
e Gy N

BAHAGIAN A MAKLUMAT PEMOHON

peroe aaraomn
e - [rwocmn
Telefon Pejabat Masa (RT) ‘ 10:45

Emel

dming@jas goweny

Saluran

Online

BAHAGIAN B PERMOHONAN | ADUAN PENYELENGGARAAN

eraten [t [

st [ [pwniasaes

[ \
e AT

— Ju— J— JU—

o s - T ok e e
A TN PEMEARG Gt e e

e

BAHAGIAN E PENGESAHAN | PERAKUAN

Pengesahan Tamat & Sempurna
{Ketuz Unit)

Nama: Admiristrator
Tarkh 15042024
Masa: 1051

Perakuan Tamat Kerja
(Pelanggan / Wakil)

Nama:  Administrator
Tarkh:  15-04-2024

Mass:  10:52

Langkah 8  Klik CETAK

Manual Pengguna Sistem

Aduan boleh DICETAK

G-DESK
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SISTEM HELPDESK

BABC

PENYELARAS Il DAN JURUTEKNIK




BAB C
PENYELARAS Il DAN JURUTEKNIK

A. PENYELARAS II
N S

1. PENGENALAN

Modul Penyelaras Il adalah modul untuk Penyelaras I mengagihkan Tugasan penyelenggaraan
kepada Juruteknik dan Mengesahkan Penyelenggaraan Selesai

Modul Penyelaras Il terbahagi kepada 5 submodul iaitu :

= Senarai Baru
=  Work Request
= Pelantikan Juruteknik

2. Senarai Baru

Tujuan submodul Senarai Baru adalah satu kaedah bagaimana pengguna boleh membuat carian data
bagi Aset Tak Alih

Langkah-langkah bagi submodul Senarai Baru

Langkah 1 Klik Modul Penyelaras |l
Senarai sub modul diipaparkan

Langkah 2 Klik Submodul Senarai Baru
Senarai Baru dipaparkan

Senarai Aduan Baru & Utama - Penyelarasl

Baru Diterima Ditolak Dibatal

10 ~

Tarikh Aduan No. Rujukan Pemohon Bahagian Keterangan

19-10-2022 ©lo4lpss  REQ/2022/0003 Administratar DIRECTOR GENERAL'S OFFICE MEJAPATAH

17-11-2022 ©@0540p25  REQ/2022/0006 pOc1337 Unit Pengurusan Teknologi Maklumat (ITM)

888

13-02-2023 ©1008psg  REQ/2023/0001 Administrator DIRECTOR GENERAL'S OFFICE leaking

A
=
v

3rekod

Langkah 3 Keterangan ikon
(#) - Kemaskini Maklumat Aduan
- Cetak Aduan

Langkah4  Kik @
Maklumat Aduan dipaparkan

Manual Pengguna Sistem G-DESK 21



Maklumat Aduan

Maklumat Permohonan

Administrator

Sanagian  OIRECTOR GENERALS OFFICE

Y
s @ ue oise
e_ Catstan
Sahkan status |

Langkah 5

Langkah 6

Penyelaras Il boleh TERIMA atau TOLAK Aduan

Masukkan Catatan
Klik SAHKAN STATUS

Pengesahan Jana Work Request dipaparkan

Telah diambil tindakan.

Jana Work Request?

Ya, jana WRI ‘r Tidak! ‘

Langkah 7

3. Work Request

Work Request boleh dijanakan

Tujuan submodul Work Request adalah pegagihan tugasan Penyelenggaraan kepada Juruteknik

yang berkaitan, berdasarkan Kod Bidang Kerja Penyelenggaraan

Langkah-langkah bagi submodul Work Request

Langkah 1

Klik Modul Penyelaras Il
Senarai sub modul diipaparkan

Langkah 2 Klik Submodul Work Request

Work Request dipaparkan

Work Request @ Utama - Fenyelarasi
JanaW.R W.R Diserah Pengesahan W.R Disahkan Selesai
0o =2
Tarikh 11 No.Rujukan 11 Pemohon 11 Bahagian 11 Keterangan I
13-02-2023 ©Lo:08psEi  REQ/2023/0001 Administrator DIRECTOR GENERAL'S OFFICE leaking
Lrekod < By >

Manual Pengguna Sistem G-DESK
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3.1. Jana W.R

Langka

Langka

@ permebonan

o,

1402726 sua[ 083

=0

h3

h 4

Ohsetinlo  QLokasiAdusn

Maklumat Permohonan

REQuazsy001

MEKANAL & ELEXTAIKAL

PENVANAN UOARA

Keterangan ikon

(#) - Maklumat Work Request
© q

() - Cetak Work Request

Kiik
Jana Work Request dipaparkan

Administrator r."i
Swotan amnMIROS
Bahagon  DIRECTOR GENERALS OFFICE
YoM  (o2msess
e es0ps@pmailcom
Tutup

Langka

hb5

Klik JURUTEKNIK
SERAHAN W.R(Work Request) dipaparkan

Kakitangan

Semua kakitangan perlu b

,"q Administrator
tatus aktif bagi sistem,

Masa: ©03:16 pm- 16.04.2024

Cari kakitangan

& Kakitangan

N
@ Administrator

Azamugdin Bin Mohd Diris

Aktiviti tmp_wr diserah
2kakitangan

WR/ICT/2024/0004 15.04.2024
Admin JAIS m @ 12024/0003 04.04.2024
E/2024/0010 04.04.2024

=3 O

Untuk Dikubungi
= admin@jais gov.my

Catatan Arahan

Maklumat
Kepentingan MAJOR
Waktu Diperuntuk 24

@ Jjam () hari (O bulan

m e

Langkah 6

Langkah 7
Langkah 8

Klik #'

Juruteknik dipilih

Masukkan MAKLUMAT W.R

Klik SERAH W.R

Work Request dijana dan diserah kepada Juruteknik yang dipilih

Work Request akan dihantar kepada Juruteknik untuk Penyelenggaraan

Manual Pengguna Sistem

G-DESK
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3.2. W.R Diserah

Work Request @ Utma - Penyelaras |
JanaW.R W.R Diserah Pengesahan W.R Disahkan Selesai
=u ~ =]

Tarikh Ditugas 11 No.Rujukan 11 Pemohon 11 Bahagian !l MNo.Aduan !l Keterangan It
19-102022 ©I0:49555  WR/ICT/2022/000L  Administratar DIRECTOR GENERAL'S OFFICE REQ/2022/0001  PCTIDAKEOLEHON
19102022 ©UL0Otnzehan  WRJCY2022/0001  NURHAFIZAH BINTI JAMALLUDIN ASSET AND FACILITY MANAGEMENT UNIT REQU2022/0002  MEJARATAH 15.6)]
1611202 @Wo%par  WRACT2022/0003  Administrator DIRECTOR GENERAL'S OFFICE REQ/2022/0005  KOMPUTERROSAK
14022003 OU3tenzshai  WRIMEZ023/000L  Administrator DIRECTOR GENERAL'S OFFICE REQ/2023/0001  leaking

4rekod >

Langkah 3

Langkah 4

Keterangan ikon
- Maklumat Borang Tugasan
(5) - Cetak Borang Tugasan

Klik

Borang Tugasan dipaparkan

Borang Tugasan

REQ/2023/0001

Qoo (T sangranes

Findakan@

M

inistrator tetsh men
™

PEMBAIKAN
MEKANIKAL & ELEKTRIKAL
ri: PENTAMAN LOKRA

Lo @ ot

Maklumat Pemohon

Ot

waon

TodskanSeess Froi 00

Status Tugas

Mushamad Zulkifi i Che.

PETOTTINS TORITE
“Tukar Junuteknik

@ Da

st

Setess

Tutup

Langkah 5

Manual Pengguna Sistem G-DESK

Juruteknik untuk tugasan boleh ditukar
Klik TUKAR JURUTEKNIK
Tukar Juruteknik dipaparkan




Kakitangan

Semua kakitangan perlu berstaty

Masa: @D3:16 pm- 16.04.3034

Cari kakitangan

&Kakitangan

N
@ Administrator

Azamuddin Bin Mohd Diris

@ Administrator

Kif bagi sistem.
Aktiviti tmp_wr diserah
Frekitenzan WR/ICT/2024/0004 15.04.2024
TS = ® _onwoooa 04082024
/2024/0010 04082024
= o

Untuk Dikubungi
= admin@jais gov.my

Maklumat
Kepentingan MAJOR
Waktu Diperuntuk E @ jam (O hari () bulan
Catatan Arahan

= -O

Langkah 6

Langkah 7
Langkah 8

Klik '

Juruteknik dipilih

Masukkan MAKLUMAT W.O ( Work Order)

Klik SERAH W.O ( Work Order)

W.O ( Work Order) dijana dan diserah kepada Juruteknik yang dipilih

3.3. Pengesahan W.R

Work Request diterima dari Juruteknik untuk disahkan selesai

Work Request

JanaW.R W.R Diserah

& Utama - Penyelaras ||

PengesahanW.R  Disahkan Selesai

= v

Tarikh Ditugas. 11 Ne.Rujukan 11 Pemonon 11 Bahagian 11 No.Aduan 11 Keterangan it
12-02-2023 DIRECTOR GENERAL'S OFFICE REQ/2023/0001 leaking

Lrekod

B

Langkah 3

Langkah 4

Manual Pengguna Sistem G-DESK

Keterangan ikon

- Maklumat Borang Tugasan

(5 - Cetak Borang Tugasan
Kiik

Borang Tugasan dipaparkan
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Borang Tugasan

REQ/2023/0001

Tarikh:
Masa:
Status:

Permohonan:

Kategori Aduan:
Sub Kategori:

leaking

Mesej @ | £ Tindakan@

administrator telah mendaftaraduan.
Kelmarin pukul 10.08

13/02/2023 No.Tugasan:  WR/ME/2023/0001 {
10:08 pagi Tarikh:  14/02/2023
Masa:  edopag
Administrator
PEMBAIKAN Admin MIROS
MEKANIKAL & ELEKTRIKAL
PENYAMAN UDARA
& Bahagian
DIRECTOR GENERAL'S OFFICE
@ Lokasi 9 Cawangan

@ Helpoesk (D) Jangla Mas EEEDEL

Maklumat Pemohen

Institut Penyelicikan Keselamatan
Jalan Raya Malaysia, Selangor

&= admin.goapps@gmail.com
) Aset . (012)233-565%

sehari yanglepas MAJOR

Tindzkan Selesai | Proses 011

Status Tugas

w

Administrator
Admin MIROS

Dalam proses

Salah kategori aduan

@ setesal

Catatan
SELESAI

= |-
2
x!

Kegunaan Penilaian
Perkhidmatan

Langkah 6

Klik DISAHKAN

Pengesahan W.O ( Work Order)Selesai dipaparkan

Selesai dan futup W.O

Adakah anda pasti?

a— Ya, disahkan! |[ Tidakl

Langkah 7
Langkah 8

Manual Pengguna Sistem G-DESK

Masukkan CATATAN
Klik DISAHKAN
W.O (Work Order) disahkan selesai

26



3.4. Disahkan Selesai

2 rekod

Work Request @ Utama - Penyelarasi
JanaW.R W.R Diserah Pengesahan W.R Disahkan Selesai
= ~ (&=
Tarikh Ditugas 11 Mo.Rujukan 11 Pemohon 11 Banagian 11 No.Aduan I i
19102022 © WR/i BINTI JAMALLUDIN ASSET AND FACILITY MANAGEMENT UNIT REQ/2022/0002 | MEJAPATAH
16-11-2022 O1005pszi | WRACT/2022/0003  Administrator DIRECTOR GENERAL'S OFFICE REQ/2022/0005 | KOMPUTER ROSAK

Langkah 3

Keterangan ikon

- Maklumat Borang Tugasan
(5) - Cetak Borang Tugasan

Langkah 4  Kiik

Borang Tugasan dipaparkan

Borang Tugasan

REQ/2023/0001
Tarikh:  13/02/2023 No. Tugasan:
Masa:  10:08 pagi Tarikh:

status: [ Masa:
Permohonan:  PEMBAIKAN

Kategori Aduam:  MEKANIKAL & ELEKTRIKAL
Sub Kategori:  PENYAMAN UDARA

© nelpoesk (T Jangka wasa

cuMesej | £ Tindakanl

administrator telah mendaftar aduan.
Kelmarin pukul 10.08

leaking

administrator serah ‘Sorang Work Order” kepada Administrator.
Hariini pukul 14.34

selesaikan

WR/ME/2023/0001
14/02/2023
949 pagi

@ Lokasi

O Aset

sehari yanglepas

3jamyanglepas

Maklumat Pemchon

Administrator
Admin MIROS

& Bahagian
DIRECTOR GENERAL'S OFFICE

@ Cawangan
Institut Penyelidikan Keselamatan
Jalan Raya Malaysia, Selangor

& admin.goapps@gmail.com
. (012)233-565%

MAJOR

Tindakan Selessi | Froses o1

Status Tugas

y

Administrator
Admin MIROS
() Dalam prozes
() salah kategori aduan

@) setesai
Catatan
SELESA

(OB

Kegunaan Penilaian

e |

Langkah 5

Klik PENILAIAN TERUS

PENILAIAN PELANGGAN dipaparkan

Manual Pengguna Sistem G-DESK
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Penilaian Pelanggan

Taraf Perkhidmatan

Sangat Memuaskan
Memuaskan

Tidak Memuaskan

Langkah 6 Klik ¥ pada Taraf Perkhidmatan yang berkaitan

Langkah 7 Klik SAHKAN

Pengesahan Penilaian dipaparkan

Masukkan akses anda!

Nama Pengguna admin

Kata Laluan | sssssssssens

Langkah 8 Masukkan maklumat Akses

Klik SAHKAN

Langkah 9 Maklumat Penilaian berjaya dikemaskini

4. Pelantikan Juruteknik

Perlantikan Juruteknik adalah untuk melantik  Juruteknik Selenggaraan berdasarkan Kod Bidang

Kerja yang telah didaftarkan

Langkah-langkah bagi submodul Senarai Baru

Langkah 1 Klik Modul Penyelaras ||
Senarai sub modul diipaparkan

Langkah 2 Klik Sub-modul Perlantikan Juruteknik
Perlantikan Juruteknik dipaparkan
Senarai Juruteknik mengikut Kod Bidang Kerja dipaparkan

Lihat Senarai

CV - SIVIL & BANGUNAN

©

& Utama - Pezawai

Lihat Senarai

IcT-1eT [/ 2orang |

o

Langkah 3 Klik LIHAT SENARAI

Senarai Penyelaras Il dipaparkan

Manual Pengguna Sistem G-DESK
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MEKANIKAL & ELEKTRIKAL

@ Utama - Pegawai - LihatSenarai

Perubahan terakhir: @ 07:29 am - 19.01.2023
Herwan
Bin Hasan

Kakitangan

Semua kakitangan perlu berstatus akiif bagi membolehkan penggunaan sistem.

i . 3kakitangan
& Kakitangan &= Bahagian
PEMBANTU TADBIR
Herwan Bin Hasan = herwan@miros.gov.m)
(PERKERANMIAN/OPERASI) = @ = U m @
& Administrator Admin MIROS = admin.goapps@gmailcom  [[IEQ
Muhammad Zuthilmi . Aktiviti akhir
PEKERJA SAMBILAN HARIAN = mhilmi@miros.gov.m
Bin Zulkarnain = gricsgrny G @

Maklumat

ASSET AND FACILITY
MANAGEMENT UNIT
Institut Penyelidikan
Keselamatan Jalan Raya
Malaysia

Butiran

= herwan@miros.gov.my
£.03-5924 9200
0162449282

tidak pernah akses pada sistem.

Garis Masa Aktiviti

83 tidak pemah akses pada sistem.

Langkah 4 Klik DAFTAR
Senarai Kakitangan dipaparkan

Senarai Kakitangan

= 0000 = e e ]
e e e )
e ||

=

e e S e e )
B e e = 0
I

R4 rekod

Langkah 5
Pengesahan Lantikan dipaparkan
Langkah 6 Klik YA

Pegawai berjaya dilantik sebagai Juruteknik

Manual Pengguna Sistem G-DESK
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MEKANIKAL & ELEKTRIKAL @ Utama - Pegauai - LihatSenaral

Perubahan terakhir: @ 07:29 am - 19.01.2023

. Herwan Maklumat
Kakitangan BinHasan  ASSETANDFACILITY
MANAGEMENT UNIT

Semua kakitangan perlu berstatus aktif bagi membolehkan penggunaan sistem.
Institut Penyelidikan

Malaysia
. 3 kakitangan N
&Kakitangan | &= Bahagian Butiran
& herwan@miros.gov.my
PEMBANTU TADBIR 038924 9200
Herwan Bin Hasan & herwan@miros.gov.m!
- (PERKERANIAN/OPERASI) L @ gov-my =3 @ . 016-2449282
& Administrator Admin MIROS & admin.goapps@gmail.com m 8
] mi i i Aktiviti akhir
PEKERJA SAMBILAN HARIAN = mhilmi@miros.gov.my
Bin Zulkarnain = @mitos.goumy  [E)

tidak pernah akses pada sistem.

Garis Masa Aktiviti

= tidak pernah akses pada sistem.

Langkah 7 Klik NAMA PEGAWAI
Butiran Pegawai dipaparkan

Langkah 8  Kiik
Kemaskini Lantikan dipaparkan

Kemaskini Pelantikan

Administrator
Admin MIROS

DIRECTOR GEMERAL'S
OFFICE

Langkah 7 Lantikan Pegawai boleh dibatalkan

Ulang Langkah 3 hingga Langkah 6 untuk melantik Penyelaras Il bagi Kod Bidang

Kerja lain
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B. JURUTEKNIK

1. PENGENALAN
1.1. Fungsi Modul

Fungsi

Penyelenggaraan Selesai kepada Penyelaras |l

Modul Juruteknik terbahagi kepada 3 submodul iaitu :

e Work Request

2. Work Request

modul Juruteknik adalah merekod Tugas Penyelenggaraan

dan menghantar Tugas

Tujuan submodul Work Request adalah pegagihan tugasan Penyelenggaraan kepada Juruteknik
yang berkaitan, berdasarkan Kod Bidang Kerja Penyelenggaraan

Langkah-langkah bagi submodul Work Request

Langkah 1

Langkah 2

Klik Modul Juruteknik
Senarai sub modul diipaparkan
Klik Submodul Work Request

Work Request dipaparkan

Work Request

W.R Semasa

Menunggu Pengesahan

Disahkan Selesai

10 v

Tarikh Ditugas

14-02-2023

Lrekod

@0234tenzshar | WR/ME[2023/0001

No. Rujukan Pemohon Bahagian

Administrator DIRECTOR GEMERAL'S OFFICE

Keteran,

leaking

gan

Clock-In

Clack-In

2.1. W.R Semasa
Langkah 3

Langkah 4

Langkah 5

Manual Pengguna Sistem G-DESK

Keterangan ikon

@ -Clock In

(#) - Maklumat Work Request
® - Cetak Work Request

kik @

Juruteknik akan Clock-In

Tugas Penyelenggaraan bermula

Kiik @

Borang Tugasan dipaparkan
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Borang Tugasan

Maklumat Pemchen

© Helppesk

20/03/2024

ekon sejukngat

REQ/2024/0019
Tarikh:  20/03/2024 No. Tugasan:  WR/ME/2024/0004
Masa:  10:12pagi Tarikh:  20/03/2024
Status: m Masa:  11:20tengahari
Muhammad Fariez Bin Zaidi
PENYEL PEMBANTU TADBIR
Kategori Aduan:
Sub Kategori:  PENYAMAN UDARA
& Banagian
PENGURUSAN ASET & STOR

D Jangka iasa ETTIIEELE

MAJOR
umese 2 #Tindakan @ $atarcann @ @zt Tindakan Selesai / Proses 00
sebulanyang lepas Status Tugas
@

9 muhammad Fariez Bin Zaidi telah mendaftar aduan.

® Lokasi

Q Cawangan
PEJABAT AGAMA ISLAM DAERAH
GOMBAK, Selangor

,

Administrator
Admin JAIS

@ palam proses.
Salah kategori aduan

Selesal

Kemaskini Status

Langkah 5

Klik TINDAKAN
Borang Tindakan dipaparkan

Borang Tindakan

Tindakan Juruteknik

(@) Dalam proses pembaikan

Masukkan tindakan...

Sila pilih status dan masukkan tindakan.

Terdapat Dokumen?

‘Anda boleh muat naik dokumen tersebut:

() Pembaikan selesai

#

Daftar Tindakan

Langkah 6

Langkah 7

Langkah 8

Manual Pengguna Sistem G-DESK

Juruteknik perlu merekodkan Tindakan Penyelenggaraan

e Dalam Proses Pembaikan — Penyelenggaraan sedang dijalankan

o Pembaikan Selesai — Penyelenggaraan selesai dijalankan

o Maklumat Tindakan — Kerja Penyelenggaraan yang dijalankan

e Muat Naik — Dokumen berkaitan Penyelenggaraan boleh dimuat naik
Klik DAFTAR TINDAKAN

Rekod Penyelenggaraan direkodkan

Klik ALAT GANTI

Borang Alat Ganti dipaparkan
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Borang Alat Ganti

Alat Ganf Terdapat Dokumen?

Sila masukkan maklumat alat ganti. Anda boleh muat naik dokumen tersebut:
Jenis... -
Jenama [/ Model... -

Kuantiti 1

Harga Seunit (RM) Harga Seunit...

Harga Total (RM) AUtO...

Langkah 6 Juruteknik perlu merekodkan Alat Ganti yang digunakan

Upload — Dokumen berkaitan Penyelenggaraan boleh dimuat naik
Langkah 7 Klik DAFTAR

Alat Ganti penyelenggaraan direkodkan

2.2. Pembaikan Selesai

Borang Tugasan

Maklumat Pemchen
REQ/2024/0019 Ko

Tarikh:  20/03/202¢ No. Tugasan:  WR/ME/2024/0004
Masa:  10:12pagi Tarikh:  20/03/2004
Status: m Masa:  11:20tengahari

Muhammad Fariez Bin Zaidi
PENVYEL PEMBANTU TADBIR

Kategori Aduan:
Sub Kategori:  PENVAMAN UDARA

& Bahagian
PENGURUSAM ASET & STOR
[ | 27 varis a0 i |
© Helppesk (T sangkamasal (® Lokasi 9 Cawangan
- PEJABAT AGAMA ISLAM DAERAH
GOMBAK, Selangor
MAJOR
yvteset | £ Tindakan 8B §atat Gantl B @ hset Tindakan Selesai  Proses 00
@ muhammad Fariez Bin Zaidi telah mendaftar aduan. sebulan yang lepas Status Tugas
20/03/2024

@
ekon sejuk ngat - ‘

‘Administrator
i JAT

@ Dalam proses
Salah kategori aduan L
selesai
Kemaskini Status

Langkah 8 Pilih Status
Klik KEMASKINI STATUS
Work Request direkodkan selesai
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Work Request akan dihantar kepada Penyelaras ii untuk disahkan

2.3. Menungggu Pengesahan

Work Request & Usma - Jursteknik
W.R Semasa Menunggu Pengesahan . Disahkan Selesai
B [ acn |
Tarikh Ditugas 1T No. Rujukan 11 Pemohon 11 Bahagian 11 Keterangan 11 Clockn i
14-02-2023 i DIRECTOR GENERAL'S OFFICE lzaking 14-02-2023 ©03:39 petang
1rekod < BN >

Langkah 3 Keterangan ikon
- Maklumat Work Request
® - Cetak Work Request

Langkah4  Kiik
Borang Tugasan dipaparkan

Borang Tugasan

Maklumat Pemohon

REQ/2023/0001
Tarikh:  13/02/2023 No.Tugasan:  WR/ME/2023/0001 %

Masa:  10:08pazi Tarikh:  14/02/2023
Status: [ Masa:  g:9pag
Administrator
Permohonan: ~ PEMBAIKAN Admin MIROS
Kategori Aduan:  MEKANIKAL & ELEKTRIKAL
Sub Kategori:  PENYAMAN UDARA
& Banagian
DIRECTOR GENERAL'S OFFICE

HelpDesk Jangka Masa EEETIERES Lokasi
) el © sarg @®

@ Cawangan
Institut Penyelgiikan Keselamatan
Jalan Raya Malaysia, Selangor

= admin goapps@email com
cmesei @ | £Tindakan B D hset & (012 2335650

administrator telah mendaftar aduan. sehari yanglepas won
Kelmarin pukul 10.08

Tindakan Selesal  Proses oL

leaking

Status Tugas

w

Administrator
Admin MIROS

() Datam proses

() salah kategori aduan

@ Selesai

Catatan
SELESAI

Kemaskini Status.

EI'.%EEI
b
O

Kegunaan Penilaian
Perkhidmatan

Langkah 5 Borang Tugasan untuk semakan Juruteknik
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2.4. Disahkan Selesai

Work Request @ Utama - Penyelarasl
JanaWRr W.R Diserah Pengesahan W.R Disahkan Selesai
=0 - (=]
Tarikh Ditugas 11 No.Rujukan 11 Pemohon 11 Bahagian 11 MNo.Aduan !l Keterangan It
190022 © WR/ BINTI JAMALLUDIN ASSET AND FACILITY MANAGEMENT UNIT REQ/2022/0002 | MEJAPATAH
16-11-2022 ©l005paE | WR/ICT/2022/0003 | Administrator DIRECTOR GENERAL'S OFFICE REQ/2022/0005 | KOMPUTER ROSAK [H6)
2rekod <H-

Langkah 3

Langkah 4

Borang Tugasan

oymesgi @ Tindakan B

leaking

selesaikan

administrator telah mendaftar aduan.
Kelmarin pukul 10.08

administrator serah Borang Work Order’ kepada Administrator.
Hariini pukul 14.34

Keterangan ikon

- Maklumat Borang Tugasan

() - Cetak Borang Tugasan
Kiik

Borang Tugasan dipaparkan

REQ/2023/0001
Tarikh:  13/02/2023 No.Tugasan:  WR/ME/2023/0001
Masa:  10:08 pagi Tarikh:  14/02/2023

Status: Masa:  9:49 pagi

Permohonan:  PEMBAIKAN

Kategori Aduan:  MEKANIKAL & ELEKTRIKAL
SubKategori:  PENYAMAN UDARA
) Helpbesk (T Jangka Masa EEETTEIEE @ Lokasi

O Aset

sehari yang lepas

3 jam yang lepas

Maklumat Pemohon

Administrator
Admin MIROS

& Banagian
DIRECTOR GENERAL'S OFFICE

Q Cawangan
Insttut Penyelidikan Keselamatan
Jalan Raya Malaysia, Selangor

% admin goapps@gmail com
& (012) 2335659

MAJOR

Tindakan Selesai | Brases o1

Status Tugas

Administrator
Admin MIROS
() Dalam proses
() salah kategori aduan

@ setesai

Catatan

SELESAl
Oky{0]
b

OES

Kegunaan Penilaian
Perkhidmatan

Langkah 5
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Borang Tugasan untuk semakan Juruteknik
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SISTEM HELPDESK

BAB D

LAPORAN




BAB D
LAPORAN

A. MODUL LAPORAN
N S

1. PENGENALAN

1.1. Fungsi Modul

Modul Laporan adalah modul yang akan memaparkan laporan-laporan yang berkaitan dengan

Helpdesk G-DESK
2. SUB MODUL LAPORAN

Sub Modul terdapat dibawah Laporan adalah :

o Mengikut Tarikh

o Eksekutif Sub Kategori

o Mengikut Kategori

¢ Mengikut Sub Kategori

e Pie Chart Aduan Dibuka

e Pie Chart Aduan Ditutup

e Mengikut Organisasi

e Statistik Aduan Organisasi
e Penggunaan Alat Ganti

2.1. Mengikut Tarikh
Langkah-langkah bagi Mengikut Tarikh

Langkah 1 Klik Modul Laporan
Senarai Sub Modul dipaparkan
Langkah 2  Klik Sub Modul Mengikut Tarikh
Senarai Aduan Mengikut Tarikh dipaparkan

Mengikut Tarikh @ Utama - Laporan
Kategori Sila pilih v Sub Kategori Sila pilih.
Jenis Sila pitih - Respond time Sila pilin - Minit | Hinit
Downtime Sila pitih - Minit | winit No. Rujukan carian
stat @ semua Buk Tutup
e—' & Lrebruan,2023-28Februan 208 v || 10w D& @ & a8
Pl
Ne. Tindakan Tindakan Catatan Penerima Jenis Skop. Masa Kepada
Permohonan Pemohon Keterangan No.WR Oleh WR WR WR Laporan Permohonan Kerja Aduan Pll
REQ/2023/0001  Administrator  leaking WR/ME/2023(0001  Administrator  SERVISDAN  SELESAI Administrator  PEMBAIKAN MEA 20230213 20230214
CUC TAMBAH 100818 02:43:05
GAS
< »
1rekod < - >

Manual Pengguna Sistem G-DESK
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Langkah 3
Langkah 4
Langkah 5

Langkah 6

Langkah 6

Langkah 7

2.2. Eksekutif Sub

Tapisan Aduan boleh dijalankan
Tapisan mengikut Tarikh boleh dijalankan
Klik TARIKH

Pilihan Tapisan mengikut Tarikh dipaparkan
Pilih format Tarikh yang diperlukan

Klik CARI

Laporan miengikut Tarikh dipaparkan

Keterangan ikon

M - tetapan Paparan Senarai Aset Dalam Selenggaraan

€4 - Salinan Aset Dalam Selenggaraan ke clipboard

- Muat turun Senarai Aset didalam format Microsoft Excel
=] - Muat turun Senarai Aset didalam format CSV

- Muat turun Senarai Aset didalam format PDF

& - Cetak Senarai Aset Selenggaraan

Kiik &

Senarai Aduan Mengikut Tarikh boleh dicetak

Kategori

Langkah-langkah bagi Eksekutif Sub Kategori

Langkah 1

Langkah 2

Manual Pengguna Sistem G-DESK

Klik Modul Laporan

Senarai Sub Modul dipaparkan

Klik Sub Modul Eksekutif Sub Kategori
Eksekutif Sub Kategori dipaparkan
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Eksekutif Sub Kategori

@ Utama - Laporan

‘ £ 1Februari, 2023 - 28 Februari, 2023 + M

Daripada 1 Feb, 2023 - 28 Feb, 2023

Sub Kategori Aduan

10 PENYAMAN UDARA

-2 x

© 4N W & O O N e o

A

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Lain-lain

Kategori Kes Bilangan
Closed 1
Kategori Aduan Bilangan Aduan Peratusan
PENYAMAN UDARA 1 100%
Lain-lain 0 0%
Jumiah 1 100%
Sub Kategori Aduan Bilangan Aduan Peratusan
tiada rekod

SANGAT MEMUASKAN
)

0% Sangat Memuaskan

MEMUASKAN
0

0% Memuaskan

TIDAK MEMUASKAN
0

0% Tidak Memuaskan

TIADA MAKLUMBALAS
TE
100% Tiada Maklumbalas

- x

Kepuasan Pelanggan

O

Sangat Memuaskan
Memuaskan
Tidak Memuaskan

Tiada Maklumbalas

O sangat
Memuaskan
O Memuaskan
O Tidak
Memuaskan
OrTiada
Maklumbalas

100%

Langkah 3 Eksekutif Sub Kategori adalah Ringkasan Maklumat Aduan untuk semakan

Pegawai
Langkah 4 Klik CETAK

Laporan Eksekutif Sub Kategori boleh dicetak

2.3. Mengikut Kategori

Langkah-langkah bagi Mengikut Kategori

Langkah 1 Klik Modul Laporan
Senarai Sub Modul dipaparkan

Langkah 2 Klik Sub Modul Mengikut Kategori
Mengikut Kategori dipaparkan

Manual Pengguna Sistem G-DESK
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Mengikut Kategori

& Utama - Laporan

Laporan Bulanan Pada Mei-2023 Hingga Apr-2024 Peratusan Pecahan

[ Buka [ Tutup ‘

© Aduan Dibuka 80%

H © Aduan Ditutup 20%

0

2 el el
W\.qﬂ !u“.'L‘! 3\\\'7'0
€ >

Mei-2023 Jun-2023 Jul-2023 0gs-2023 Sep-2023 Okt-2023 Nov-2023 Dis-2023 Jan-2024 F

Bil. Kategori  Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Bub

1 A
ctzi‘zw Sw_@'z“-' 5 WP W_lu"ﬂ 0‘3_7_“13 o o W(ﬂul“ W‘ﬂ_uﬂ |
| oD a6 B )

Langkah 3  Keterangan ikon

M - tetapan Paparan Senarai Aset Dalam Selenggaraan
€4 - Salinan Aset Dalam Selenggaraan ke clipboard
- Muat turun Senarai Aset didalam format Microsoft Excel
=] - Muat turun Senarai Aset didalam format CSV
- Muat turun Senarai Aset didalam format PDF
& - Cetak Senarai Aset Selenggaraan

Langkah 4 Senarai Aduan Mengikut Kategori boleh dicetak

2.4. Mengikut Sub Kategori

Langkah-langkah

Langkah 1

Langkah 2

Manual Pengguna Sistem G-DESK

bagi Mengikut Sub Kategori

Klik Modul Laporan
Senarai Sub Modul dipaparkan

Klik Sub Modul Mengikut Sub Kategori
Mengikut Sub Kategori dipaparkan
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Mengikut Sub Kategori

Laporan Bulanan Pada Mei-2023 Hingga Apr-2024

[ suks [ Tuwp

15

‘\;\e\‘@?ﬁ 05 o

€ 2

sub
Bil. Kategori

1 BANGUNAN

2 TANDAS

3 PERKAKASAN

4 PERISIAN

5 SERVIS

6 PENYAMAN
UDARA

T ELEKTRIKAL

8 SISTEMECTV

9 LAINLAIN

10 KOMPUTER

11 LAMPU

12 TRIP

13 AIRCORN
TIDAK HIDUP

14 AIRCOND
PANAS

15 PINTU
ROSAK

16 TiadaSub
Kategori

Total Bulanan

M

& A 13 13
s Qge‘"@ﬂ 559‘10?3 0‘6\1@3 - 2 D‘;-"@“ p“_lgrz Wp—’@l 2 W{_@’L

e

Mei-2023 Jun-2023 Jul-2023 Ogs-2023 Sep-2023 Okt-2023

@ Utama - Laporan

Peratusan Pecahan

-

O Aduan Dibuka 80%
O Aduan Ditutup 20%
oa @B =]
Nov-2023 Dis-2023 Jan-2024

Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup B

Q 0 o Q 0 0 0 0 0 ] 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 [ o 0 [
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1] ] 0 1]
0 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1] ] 0 1]
0 0 0 0 0 0 0 0 [ o 0 [
0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Q 0 o Q 0 0 0 0 0 ] 0 0
0 0 ] 0 0 0 0 0 0 o 0 0
Q 0 o Q 0 0 0 0 0 ] 0 0
0 0 ] 0 0 0 0 0 0 o 0 0
Q 0 o Q 0 0 0 0 0 o 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1] ] 0 1]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 [ ] 0 [ 0 0 0 0 0 0 [

o 0 0 o Q 0
0 0 0 0 0 0
o 0 0 o 0 0
o 0 0 o 0 0
0 0 i 0 0 0
o 0 0 o 0 0
0 0 0 0 0 0
o 0 0 o 0 0
o 0 0 o Q 0
0 0 i 0 0 0
o 0 0 o Q 0
0 0 i 0 0 0
o 0 0 o Q 0
o 0 0 o 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 i 0 0 0
3
[ 0 [ ] 0 [

Langkah 3  Keterangan ikon

Langkah 4

D W B & B

i»

- tetapan Paparan Senarai Aset Dalam Selenggaraan
- Salinan Aset Dalam Selenggaraan ke clipboard

- Muat turun Senarai Aset didalam format Microsoft Excel
- Muat turun Senarai Aset didalam format CSV
A - Muat turun Senarai Aset didalam format PDF
- Cetak Senarai Aset Selenggaraan

Senarai Aduan Mengikut Kategori boleh dicetak

2.5. Pie Chart Aduan Dibuka

Langkah-langkah bagi Pie Chart Aduan Dibuka

Langkah 1

Langkah 2

Klik Modul Laporan
Senarai Sub Modul dipaparkan

Klik Sub Modul Pie Chart Aduan Dibuka

Pie Chart Aduan Dibuka dipaparkan
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Pie Chart Aduan Dibuka

€ 9 BAGITAHUN 2023

January 2023

February 2023

MEKANIKAL & ELEKTRIKAL

[ PENYAMAN UDARA

W PENYAMAN UDARA: 100.00%

& Utama = Laporan

Langkah 3 Pie Chart untuk semakan pengguna

2.6. Pie Chart Aduan Ditutup
Langkah-langkah bagi Pie Chart Aduan Ditutup

Langkah 1 Klik Modul Laporan
Senarai Sub Modul dipaparkan
Langkah 2  Klik Sub Modul Pie Chart Aduan Ditutup
Pie Chart Aduan Ditutup dipaparkan

Pie Chart Aduan Ditutup

€ > BAGITAHUN 2023

January 2023

February 2023

MEKANIKAL & ELEKTRIKAL

[] PENYAMAN UDARA

B PENYAMAN UDARA 100.00%

@ Utama = Laporan

Langkah 3 Pie Chart untuk semakan pengguna

2.7. Mengikut Organisasi
Langkah-langkah bagi Mengikut Organisasi

Langkah 1 Klik Modul Laporan
Senarai Sub Modul dipaparkan
Langkah 2 Klik Sub Modul Mengikut Organisasi
Mengikut Organisasi dipaparkan

Manual Pengguna Sistem G-DESK

41



Mengikut Organisasi @ utama - Laporan

Laporan Bulanan Pada Mac-2022 Hingga Feb-2023 Peratusan Pecahan
[ Buka [ Tutup
40 =
35
30
25
20
O Aduan Dibuka 70%

15
1.0 O Aduan Ditutup 30%
- —‘ H HH

[

\I\a“wﬂ w@ﬂ x\e“wﬂ N“‘“‘“lz 3\"‘@11 og-“ﬂﬂ ezv‘““ﬂ o*\‘ﬁﬂ B w‘—v‘l&l w\‘wﬁ wa‘@ls

W
€4 |ED®®EHB]

Mac-2022 Apr-2022 Mei-2022 Jun-2022 Jul-2022 0gs-2022 Sep-2022 Okt-2022 Nov-202
Bil. Organisasi Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tutup Buka Tu'
1 INSTITUT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 [ 4 0 [ 0 l
PENYELIDIKAN
KESELAMATAN JALAN
RAYA MALAYSIA
2 DIRECTOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 [ 1
GENERAL'S OFFICE
3 VEHICLESAFETYAND = 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 4 0 0 0 0 o |

BIOMECHANICS
RESEARCH CENTRE

Langkah 3  Keterangan ikon
[0 - tetapan Paparan Senarai Aset Dalam Selenggaraan
€7 - Salinan Aset Dalam Selenggaraan ke clipboard
- Muat turun Senarai Aset didalam format Microsoft Excel
=] - Muat turun Senarai Aset didalam format CSV
- Muat turun Senarai Aset didalam format PDF

& - Cetak Senarai Aset Selenggaraan
Langkah 4 Senarai Aduan Mengikut Kategori boleh dicetak

2.8. Statistik Aduan Organisasi
Langkah-langkah bagi Statistik Aduan Organisasi

Langkah 1 Klik Modul Laporan
Senarai Sub Modul dipaparkan

Langkah 2 Klik Sub Modul Statistik Aduan Organisasi
Statistik Aduan Organisasi dipaparkan

Statistik Aduan Organisasi & uama - Laporan
Kepentingan Semua - Tarikh £ 1April, 2024 - 30 April, 2024 v
Levell JABATAN AGAMA ISLAM SELANGOR - Level2 Sila pilih. -
Kategori Sila pitin - Sub Kategori Sila pitin -
Jenis Sila pilih. A
04-2024
Bil. Organisasi Buka Tutup
1 JABATAN AGAMA ISLAM SELANGOR 4 2
2 PENGARAH JUSAC 0 4]
3 TIMBALAN PENGARAH (OPERASI) 0 0
4 TIMBALAN PENGARAH (PENGURUSAN) 0 4]
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Langkah 3 Tapisan Statistik Aduan boleh dilakukan
Statistik Aduan untuk semakan pengguna

2.9. Penggunaan Alat Ganti
Langkah-langkah bagi Penggunaan Alat Ganti

Langkah 1 Klik Modul Laporan
Langkah 2 Klik Sub Modul Penggunaan Alat Ganti
Penggunaan Alat Ganti dipaparkan

Penggunaan Alat Ganti

LAPORAN PENGGUNAAN ALAT GANTI PADA BULAN MAC 2024

Tahun 2024 - Bulan MAC -

Pengeluaran Alat Ganti Ada Tiada (@) Semua

aran Mingguan NilaTHITES

€| 2 e— o & @@ =
Bil. Jenis enama uar;
test
t

M

1 50.00
1 50,00
2

JUMLAH KESELURUHAN

10 ~ <>

100,00

Langkah 3 Tapisan boleh dilakukan

Klik TAPIS
Langkah 4 Tapisan alat ganti dipaparkan
Langkah 6 Keterangan ikon

[T - tetapan Paparan Senarai Aset Dalam Selenggaraan
€4 - Salinan Aset Dalam Selenggaraan ke clipboard
- Muat turun Senarai Aset didalam format Microsoft Excel
=] - Muat turun Senarai Aset didalam format CSV
- Muat turun Senarai Aset didalam format PDF
& - Cetak Senarai Aset Selenggaraan
Langkah 7 Kik &
Senarai Alat Ganti boleh dicetak
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