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ADUAN KEROSAKAN - PENGGUNA

A. ADUAN KEROSAKAN

1. Pengenalan

1.1.

Aduan Kerosakan adalah langkah dimana Aduan berkaitan Kerosakan Aset direkodkan ke
dalam sistem bagi mendapatkan Kelulusan untuk Penyelenggaraan dijalankan.

Borang Aduan Kerosakan

Borang Aduan Kerosakan adalah untuk mendaftarkan Aduan Kerosakan Aset di bawah
Agensi

Proses Pendaftaran Aduan ini terbahagi kepada 2 cara, iaitu

e Aduan Online
e Borang Aduan Kerosakan

1.1.1. Aduan Online

Manual Pengguna Sistem G-DESK

Langkah-langkah Permohonan Online

Langkah 1 Klik Browser
Langkah 2 ~ masukkan alamat Laman Web Sistem Pengurusan Aset

Langkah 3  Paparan Sistem G-ASSET dipaparkan
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Selamat Datang

Langkah 4 Klik LOG MASUK

Akses Sistem dipaparkan



Langkah 5 Masukkan kata nama di B dan kata laluan di ruangan ©

Langkah 6 Klik butang @
LOG MASUK berjaya.
LOG KELUAR DIPAPARKAN
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Langkah 7 Klik PERKHIDMATAN
Senarai Modul Dipaparkan
Langkah 8 Klik MENU ADUAN
Klik BORANG ADUAN
Borang Aduan dipaparkan
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Borang Aduan
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Langkah 4  Kemaskini Maklumat Permohoonan
Langkah 5 Klik DAFTAR
Aduan berjaya didaftarkan dan dihantar untuk kelulusan

Tutup

1.1.2.  Borang Aduan Kerosakan

Langkah-langkah Borang Aduan Kerosakan
Langkah 1 Klik Modul Helpdesk(Permohonan)

Langkah 2  Klik Sub-modul Borang Aduan Kerosakan
Borang Aduan Kerosakan dipaparkan
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Langkah 3 Kemaskini Maklumat Permohoonan
Langkah 4  Klik DAFTAR
Aduan berjaya didaftarkan dan dihantar untuk kelulusan
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B. PENGESAHAN SELESAI

1. Pengenalan

Pengesahan Selesai adalah langkah dimana Pengguna Mengesahkan Aduan berkaitan
Kerosakan Aset yang telah direkodkan ke dalam sistem telah selesai diselenggara dan dibaiki

Langkah-langkah Pengesahan Selesai

Langkah 1 Klik Browser
Langkah 2 masukkan alamat Laman Web Sistem Pengurusan Aset
Langkah 3  Paparan Sistem G-ASSET dipaparkan
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Selamat Datang

Langkah 4 Klik LOG MASUK
Akses Sistem dipaparkan

Se' ~Tng

Akses Sistem

Langkah 5 Masukkan kata nama di B dan kata laluan di ruangan ©

Langkah 6 Klik butang @
LOG MASUK berjaya.
LOG KELUAR DIPAPARKAN
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Langkah 7

Langkah 8
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 daporan Eksekutif

Klik PERKHIDMATAN

Senarai Modul Dipaparkan

Klik G-DESK

Dashboard G-DESK dipaparkan
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Langkah 9 Klik Modul Helpdesk(Permohonan)
Senarai Sub Modul dipaparkan
Langkah 10 Klik Sub-modul Pengesahan Selesai
Pengesahan Selesai dipaparkan
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Maklumat Aduan dipaparkan
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Langkah 13 Kemaskini maklumat Penilaian Perkhidmatan
Klik SAHKAN

Aduan Kerosakan disahkan selesai
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