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PENTADBIR SISTEM

A. PENGENALAN

1. Apa Itu G-Desk ?

Sistem G-Desk adalah satu sistem pengurusan senggaraan merangkumi aduan dan
maklumbalas dari pengguna agensi. Sistem ini mempunyai fungsi memantau, mengurus dan
mengagihkan kerja-kerja serta pengesahan tindakan yang telah diambil dalam

menyelesaikan aduan yang diuruskan secara atas talian.

Paparan Utama G-DESK

Dashboard

& Utama Dashboard

MASIH DIBUKA TELAH DITUTUP DITOLAK DIBATAL

D/’ 48 10 @ 1 0

Laporan Bulanan

L

PERKHII \TAN HELPDESK

@& Dashboard @ dataini dijana dalam beberapa saat 2

Daripada 1 Apr, 2023 - 30 Apr, 2024 Aduan Selesai [ Dibuka

SIVIL & BANGUNAN 7/32
]
20 ASETALIH ICT 3/7
[ |
15 ELEKTRIK o/o
4 Penyelarasi 10
# Juruteknik 5
@& Laporan
0 .
A R T ety ‘Nm““‘ o e e et el et
<f
58 10 43 17%
JUMLAH ADUAN JUMLAH SELESAI JUMLAH TERTUNGGAK PERATUS SELESAI
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2. KETERANGAN MODUL G-DESK

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Modul Pentadbir

Berfungsi mengurus maklumat asas G-DESK iaitu Maklumat Cawangan, Organisasi, kakitangan,
pengguna, lokasi, kategori aduan dan pelantikan Pegawai mengikut kategori yang telah
ditetapkan.

Modul Helpdesk

Menyediakan fungsi pendaftaran aduan secara dalam talian. Aduan boleh dilakukan atau direkod
oleh Pegawai Helpdesk.

Penyelaras

Modul ini berfungsi menerima semua aduan yang didaftar untuk diuruskan. Proses bermula
daripada pengesahan penerimaan aduan, pengagihan tugas sehingga pengesahan selesai
tugas.

Juruteknik

Modul Juruteknik merupakan modul yang digunakan oleh Juruteknik untuk mengemaskini semua
kerja-kerja pembaikan yang telah dilakukan.

3. PERANAN KAKITANGAN SISTEM G-DESK

3.1. Senarai Kakitangan Sistem G-DESK

BIL | PEGAWAI/KAKITANGAN PERANAN
1 | Pemohon e Merekodkan Aduan Kerosakan Aset kedalam Sistem G-DESK
2 | Pegawai e Menerima Aduan
¢ Merekodkan aduan diterma atau ditolak
e Menyerahkan aduan kepada Penyelaras Il untuk Agihan Kerja
3 | Penyelaras I e Menerima Aduan yang diserahkan oleh Pegawai
¢ Merekodkan aduan diterma atau ditolak
¢ Mengagihkan aduan kepada Juruteknik
e Mengesahkan Aduan Selesai dari Juruteknik
4 | Juruteknik e Menerima Aduan dari Penyelaras |l
e Menyelesaikan Aduan
e Merekodkan Aduan Selesai
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4. LOGIN SISTEM G-DESK
4.1. Langkah-langkah log masuk Sistem G-DESK

Langkah 1 Klik Browser
Langkah 2 masukkan alamat Laman Web Sistem Pengurusan Aset
Langkah 3  Paparan Sistem G-ASSET dipaparkan

J A] S _A p p S Utama  Perkhidmatan v Manual Pengguna  HubungiKami  Aduan Helpdesk

Selamat Datang

Langkah 4 Klik LOG MASUK
Akses Sistem dipaparkan

Se' = lgle

Akses Sistem

Langkah 5 Masukkan kata nama di = dan kata laluan di ruangan ©

Langkah 6 Klik butang 9
LOG MASUK berjaya.
LOG KELUAR DIPAPARKAN

J A | S _A p p S - atan v || Manual Pengguna  Hubungi Kami  Aduan Helpdesk

O 8 &
Sistem Bantuan Helpdesk <aporan Eksekutif Sistem Pengurusan Aset Alin
Kerajaan
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Langkah 7

Klik PERKHIDMATAN

Senarai Modul Dipaparkan

Langkah 8 Klik G-DE

SK

Dashboard G-DESK dipaparkan

4.2. Dashboard G-DESK

Dashboard

MASIH DIBUKA

48

PERKHIDMATAN HELPDESK

@ Dashboard

Laporan Bulanan

D Statistik Aduan

TELAH DITUTUP

10 @ 11

Daripada 1 Apr, 2023 - 30 Apr, 2024

s 6

& Utama - Dashboard

DIBATAL
0

© data ini dijana dalam beberapa saat &

Aduan Selesai | Dibuka

O Ke 25
SIVIL & BANGUNAN /32
O SLAAduan
20
4% Helpdesk (Permohonan) ASE_TAUH lcr 3/7
& Pegawai 15 ELEKTRIK 0/0
& Penyelaras|i 10
/~ Juruteknik 5
€ Laporan
0.
o wey Wr® Wy o “9“5\530‘2“\‘)5‘ oc\o\m‘ ‘w‘eﬁ\w‘ Oecs“\be‘ F‘\\,aﬂ ge““’aﬂ e et
58 10 48 17%
JUMLAH ADUAN JUMLAH SELESAI JUMLAH TERTUNGGAK PERATUS SELESAI
Senarai aduan terkini - F %

Cari

REQ/2024/0075 915-04-
2024

© 10:45 pagi
REQ/2024/0074  [404-04-
2024
@02:31
tengahari
REQ/2024/0073  [404-04-
2024

@ 10:37 pagi
REQ/2024/0072  [404-04-
2024

© 10:25 pagi

ASETALIHICT  LAPTOP MAKMAL KOMPUTER ROSAK
ASETALIHICT  LAPTOP ROSAK
ASETALIHICT  antivirus tiada
ASETALIHICT  komputer hang

Administrator

Administrator
SITI AMIRAH BINTI
MUHAMAD TERMIDI

SITI AMIRAH BINTI
MUHAMAD TERMIDI

Pada paparan Dashboard sistem G-DESK, terdapat maklumat sistem seperti berikut:

e Maklumat Aduan yang direkodkan
e Laporan Aduan secara Bulanan
e Senarai Aduan Terkini
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5. CARTA ALIRAN G-DESK

5.1. Carta Alir Pengurusan Aduan

DAFTAR ADUAN

PENGESAHAN

PEGAWAI SELESAI
SENARAI ADUAN PENGESAHAN
PENYELARAS II (PENYELARAS) JANA WORK ORDER GELES USRS
SELESAI
|
JURUTEKNIK

5.2. Carta Alir Lantikan

PEGAWAI

v

PENYELARAS I

v

JURUTEKNIK

Manual Pentadbir Sistem G-DESK

TIDAK SELESAI

I

I

| {

| WORK ORDER
I

I

I

I

e N HANTAR UNTUK ________l
PENYELENGGARAAN

Tugasan Pegawai
+ Melantik Penyelaras Il mengikut Kod Bidang Kerja
+  Memantau Aduan

Tugasan Penyelaras ||

+  Melantik Juruteknik mengikut Kod Bidang Kerja
+  Memantau Aduan

*+ Mengesahkan Tugasan Selesai

Tugasan Juruteknik

* Menerima Tugasan dari Penyelaras ||

+  Menjalankan Kerja Penyelenggaraan

*+  Menyerahkan Tugasan kepada Penyelaras |l
untuk Pengesahan Selesai



B. PENTADBIR G-DESK
I

1. Pengenalan

Pentadbir G-DESK berfungsi mengurus maklumat asas G-DESK iaitu Maklumat Organisasi,
pengguna, kategori aduan dan pelantikan Pegawai mengikut kategori yang telah ditetapkan.

2. Modul Pentadbir G-DESK

Pada Pentadbir G-DESK, terdapat modul seperti berikut:

e Konfigurasi Helpdesk
e Pelantikan
e Kontraktor

3. Sub Modul Konfigurasi Helpdesk

Pada Modul Konfigurasi, terdapat sub modul seperti berikut:

e Kod Bidang Kerja
e Jenis Permohonan
e Keutamaan Kerja

3.1. Kod Bidang Kerja

Kod Bidang adalah untuk mendaftarkan pecahan tugas Penyelenggaraan mengikut Kelas
masing-masing

Submodul ini terbahagi kepada:

= Carian Kod Bidang Kerja
» Daftar Kod Bidang Kerja

Langkah-langkah bagi Kod Bidang Kerja

Langkah 1 Klik Modul Konfigurasi Helpdesk
Sub modul dipaparkan

Langkah 2 Klik Sub-modul Kod Bidang Kerja
Kod Bidang Kerja dipaparkan

a. Carian Kod Bidang Kerja

KOd B'\dang Kerja # Utama - Konfigurasi Helpdesk

v SIVIL & BANGUNAN

ICT ICT

WE MEKANIKAL & ELEKTRIKAL

©© O]
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Langkah 1 Masukkan Kod Bidang Kerja dan Klik @
Kod Bidang Kerja dipaparkan

Langkah 2 Klik
Maklumat Kod Bidang Kerja dipaparkan
Maklumat Kod Bidang Kerja boleh dikemaskini

MEKANIKAL & ELEKTRIKAL

Diskripsi MEKANIKAL & ELEKTRIKAL
Penyelaras

Cara Pelantikan o Dilantik Secara Terbuka
pegawai, penyelaras dan juruteknik dipilih-

. Auto Mengikut Sistem Aset (mempunyai no. k/p sahaja)
‘pegawai penempatan’ mernupakan junsteknik bagi aset yang dipilih.
"pelulus KEW PA-9* adalah pegawai pelulus mengikut bahagian / seksyen.
*penyelaras’ akan dilantik oleh pegawai pelulus

Kod Maping contoh: 14010101 atau 1401010101

Apabila Aduan Didaftar, Hantar Email Kepada:

+ Pemohon

. Pegawai

. Penyelaras I (workflow by email)
. Penyelaras Il (workflow by email)

. Pegawai Pelulus (Jika melibatkan aset)

Pengesahan Pegawai . Auto Approve
Work Order . Auto Generate

PengesahanWork [} Mengikut ORG Penyelia dan ORG dibawahnya
Request

Status Closed O W.0Selesai
. Pengesahan Pegawai

. Pengesahan Pengguna

3 Kemaskini | Padam

Langkah 3 Klik KEMASKINI

Kod Bidang Kerja berjaya dikemaskini
Langkah 4 Klik pada KOD BIDANG KERJA

Sub Kod Bidnag Kerja dipaparkan

KOd B]dang Kerja @& Utama - Konfigurasi Helpdesk
= - - @ -

°'_ cv SIVIL & BANGUNAN CV-A  PERABOT & KELENGKAPAN PEJABAT

IcT 1T

5
®

_e

CV-B BANGUNAN

© Q@ O|»

ME MEKANIKAL & ELEKTRIKAL
CV-C  TANDAS

@@@.Iﬂl

CV-D  RUAMNG KERJA
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Langkah 5 Masukkan Sub Kod Bidang Kerja dan Klik @
Sub Kod Bidang Kerja dipaparkan

Langkah 6 Klik
Maklumat Sub Kod Bidang Kerja dipaparkan
Maklumat Sub Kod Bidang Kerja boleh dikemaskini

Kod Sub Kategori

Diskripsi PERABOT & KELENGKAPAMN PEJABA

Kemaskini Padam ‘ Tutup

Langkah 7 Klik KEMASKINI
Sub Kod Bidang Kerja berjaya dikemaskini

Langkah 8 Klik pada SUB KOD BIDANG KERJA
Jenis Kod Bidang Kerja dipaparkan

- Konfigurasi

=

Kod Bidang Kerja & Uoma
Ea— - - @ -
CV  SIVIL&BANGUNAN e— CV-A  PERABOT & KELENGKAPAN PEJABAT Cv-A-01 SOFA
€T et ® VB BANGUNAN ® CV-A-02 KERUSI
ME  MEKANIKAL & ELEKTRIKAL ® CV-A-03 MEJA
CV-C  TANDAS ®
CV-A04 LAIN-LAIN
CV-D  RUANGKERJA ©)
CV-E  RUANG GUNASAMA ©)

ol ® o]

Langkah 9 Masukkan Jenis Kod Bidang Kerja dan Klik @
Jenis Kod Bidang Kerja dipaparkan

Langkah 10 Klik
Maklumat Jenis Kod Bidang Kerja dipaparkan
Maklumat Jenis Kod Bidang Kerja boleh dikemaskini

Kod Jenis

Kod

CV-A 01
Diskripsi SOFA

Kemaskini Padam ‘ Tutup

Langkah 11 Klik KEMASKINI
Jenis Kod Bidang Kerja berjaya dikemaskini
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b. Daftar Kod Bidang Kerja

KOd BJdang Kerj‘a & Utama = Konfigurasi Helpdesk

OH ERY

(o) SIVIL & BANGUNAN

IcT ICT

WE MEKANIKAL & ELEKTRIKAL

©©0O »

Langkah 4 Klik DAFTAR
Daftar Kod Bidang Kerja dipaparkan

Kod Kategon

Cara Pelantikan © Dilantik Secara Terbuka
pegawai, penyelaras dan juruteknik dipilih.

. Auto Mengikut Sistem Aset (mempunyai no. k/p sahaja)
*pegawai penempatan’ merupakan juruteknik bagj aset yang dipilih.
*pelulus KEW.PA-9" adalah pegawai pelulus mengikut bahagian / seksyen.
*penyelaras’ akan dilantik oleh pegawai pelulus

Kod Maping contoh: 14010101 atau 1401010101

Apabila Aduan Didaftar, Hantar Email Kepada:

. Pemohon
B reeavai
. Penyelaras | (workflow by email)
. Penyelaras Il (workflow by email)

. Pegawai Pelulus (Jika melibatkan aset)

Pengesahan Pegawai . Auto Approve
Work Order . Auto Generate

PengesahanWork [} Mengikut ORG Penyelia dan ORG dibawahnya
Request
Status Closed © WO Selesai
. Pengesahan Pegawai

. Pengesahan Pengguna

Langkah 5 Masukkan Maklumat Kod Bidang Kerja
Langkah 6 Klik SIMPAN
Kod Bidang Kerja berjaya didaftarkan

Ulang LANGKAH 1 hingga LANGKAH 6 untuk mendaftarkan SUB KOD

BIDANG KERJA dan JENIS

Manual Pentadbir Sistem G-DESK 9



3.2. Jenis Permohonan

Jenis Permohonan adalah untuk mendaftarkan Jenis Penyelenggaraan yang diperlukan untuk
Aduan

Submodul ini terbahagi kepada:
= Carian Jenis Permohonan
= Daftar Jenis Permohonan

Langkah-langkah bagi Jenis Permohonan

Langkah 1 Klik Modul Konfigurasi Helpdesk
Sub modul dipaparkan

Langkah 2 Klik Sub-modul Jenis Permohonan
Jenis Permohonan dipaparkan

a. Carian Jenis Permohonan

Jenis Permohonan @ Utama - Konfigurasi Helpdesk

+ Daftar Cari... Q _e

o1 PEMBAIKAN ®
@

02 PENCEGAHAN

Langkah 1 Masukkan Jenis Permohonan dan Klik @
Jenis Permohonan dipaparkan

Langkah2  Kiik
Maklumat Jenis Permohonan dipaparkan
Maklumat Jenis Permohonan boleh dikemaskini

Kemaskini Kategori

-
Diskripsi PEMBAIKAN

Lokasi + papar pilihan carian lokasi

. tiada pilihan bangunan

. papar pilihan bangunan

. pilihan bangunan utama

‘ Kemaskini | Padam Tutup

Langkah 3 Klik KEMASKINI
Jenis Permohonan berjaya dikemaskini

Manual Pentadbir Sistem G-DESK 10



b. Daftar Jenis Permohonan

Jenis Permohonan @ Utama - Konfiguresi Helpdesk
e, | Cari... Q |
o1 PEMBAIKAN @
02 PENCEGAHAN @

Langkah 4 Klik DAFTAR
Daftar Jenis Permohonan dipaparkan

Kemaskini Kategori

Kod

Lokasi ' papar pilihan carian lokasi

. tiada pilihan bangunan

. papar pilihan bangunan

. pilihan bangunan utama

Langkah 5 Masukkan Maklumat Jenis Permohonan
Langkah 6 Klik SIMPAN
Jenis Permohonan berjaya didaftarkan

3.3. Keutamaan Kerja

Keutamaan Kerja adalah untuk mendaftarkan Kepentingan Penyelenggaraan yang diperlukan
untuk Aduan

Submodul ini terbahagi kepada:
» Carian Keutamaan Kerja
» Daftar Keutamaan Kerja

Langkah-langkah bagi Keutamaan Kerja

Langkah 1 Klik Modul Konfigurasi Helpdesk
Sub modul dipaparkan

Langkah 2 Klik Sub-modul Keutamaan Kerja
Keutamaan Kerja dipaparkan

a. Carian Keutamaan Kerja

Keutamaan Kerja & Utama - Konfigurasi

E - [-[@®
o1 MAJOR
02 MINOR _e

Manual Pentadbir Sistem G-DESK 11



Langkah 1 Masukkan Keutamaan Kerja dan Klik &
Keutamaan Kerja dipaparkan

langkah2  Klik
Maklumat Keutamaan Kerja dipaparkan
Maklumat Keutamaan Kerja boleh dikemaskini

Kemaskini Keutamaan Kerja

Kod 01

Icon

Diskripsi MAJOR

Aturan -

N ey

Langkah 3 Klik KEMASKINI
Keutamaan Kerja berjaya dikemaskini

b. Daftar Keutamaan Kerja

Keutamaan Kerja

O ST

o1 MAJOR
02 MINOR

& Utama = Konfigurasi

Langkah 4 Klik DAFTAR
Daftar Keutamaan Kerja dipaparkan

Daftar Keutamaan Kerja

Kod
Diskripsi
Icon

Aturan

6

Langkah 5 Masukkan Maklumat Keutamaan Kerja
Langkah 6 Klik SIMPAN
Keutamaan Kerja berjaya didaftarkan

Manual Pentadbir Sistem G-DESK
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4. Sub Modul Perlantikan — Pengguna Helpdesk

4.1.

Pada Modul Perlantikan — Pengguna Helpdesk, terdapat sub modul seperti berikut:

e Pegawai
e Penyelaras
e Juruteknik

Pegawai

Pegawai adalah untuk mendaftarkan Pegawai G-DESK yang akan menjalankan tugas

Pemantauan Pengguna sistem

Langkah-langkah bagi Pegawai adalah seperti berikut:

Langkah 1 Klik Modul Pengguna Helpdesk
Senarai Sub Modul dipaparkan
Langkah 2 Klik Sub-modul Pegawai
Pegawai dipaparkan
Senarai Pegawai mengikut Kod Bidang Kerja dipaparkan

Pegawai @ Utama Pengguna Helpdesk
Lihat Senarai 3 Lihat Senarai
ME - MEKANIKAL & ELEKTRIKAL - CW - SIVIL & BANGUNAN
™ ™

Lihat Senarai
ICT-ICT

=

L

Langkah 3 Klik LIHAT SENARAI
Senarai Pegawai dipaparkan

M EKAN |KA|_ & EI_E KTR‘ KJAI_ & Utama Pegawai Lihat Senarai
Perubahan terakhir: @ 07:29 am - 19.01.2023 Makl ¢
H Herwan akiumal
Kakitangan Bir Hasan  ASSET AND FACILITY

Semua kakitangan perlu berstatus aktif bagi membolehkan penggunaan sistem. MANAGEMENT UNIT

Institut Penyelidikan
Cari kakitangan Keselamatan Jalan Raya

Malaysia

3kakitangan Butiran

& herwan@miros.gov.my

. 03-8924 9200

PEMBANTU TADBIR
Herwan Bin Hasan herwan@miros.gov.m:
(PERKERANIAN/OPERASI) @miros.govrny [ .016-2445282

] = Hantar Mesej
é Administrator Admin MIROS % admin.goapps@gmail.com m @ _

Muhammad Zulhilmi e Aktiviti akhir
PEKERJA SAMBILAN HARIAN mhilmi@miros.gov.m:
Bin Zulkarnain @ £ J m

& Kakitangan & Bahagian

tidak pernah akses pada sistem.

Garis Masa Aktiviti

— tidak pernah akses pada sistem.

Manual Pentadbir Sistem G-DESK
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Langkah 4 Klik DAFTAR
Senarai Kakitangan dipaparkan

Senarai Kakitangan

ADMINISTRATOR ADMIN MIROS (012) 2335659 Eoapps@gmai

o s Rkt -_.

MUHAMMAD MARIZWAN BIN ABDUL MANAN (DR. IR) PENGARAH PUSAT 012-2335659 @

AHMAD AZAD BIN AB. RASHID [DR) PEGAWAI PENYELIDIK (019) 2334632 a.azad@miros. gov.my

ZULHAIDI BIN MOHD JAWI@SAID PEGAWAI PENYELIDIK 019-2634478 ulhaidi@miros gov.my

e e
=
e e e

224 rekod

Langkah 5 Klik
Pengesahan Lantikan dipaparkan

Langkah 6 Klik YA
Pegawai berjaya dilantik

MEKAN |KA|_ & ELEKTR‘ KAI_ @ Utama - Pegawai > Lihat Senarai
Perubahan terakhir: @ 07:29 am - 19.01.2023 Makl ¢
i Herwan akluma
Kakita ngan Bin Hasan ASSET AND FACILITY
Semua kakitangan perlu berstatus aktif bagi membolehkan penggunaan sistem. MANAGEMENT UNIT

Institut Penyelidikan

‘ Cari kakitangan Keselamatan Jalan Raya

Malaysia

3kakitangan Butiran

. = herwan@miros.gov.my
PEMBANTU TADBIR . 03-8924 9200
Herwan Bin Hasan 5 herwan@miros.gov.m;
a'_ > (PERKERANIAN/OPERASI) = gmiosgorny [ @ .016-2445282

. . . . . 5 Hantar Mesej
& Administrator Admin MIROS i admin.goapps@gmail.com m

Muhammad Zulhilmi P .
PEKERJA SAMBILAN HARIAN = mhilmi@miros.gov.m iviti akhir
Bin Zulkarnain - @ & ¥ m 8

& Kakitangan & Bahagian

idak pernah akses pada sistem.

Garis Masa Aktiviti

—_ tidak pernah akses pada sistem.

Langkah 7 Klik NAMA PEGAWAI
Butiran Pegawai dipaparkan

Langkah 8  Klik
Kemaskini Lantikan dipaparkan

Manual Pentadbir Sistem G-DESK



Kemaskini Pelantikan

DIRECTOR GENERAL'S
OFFICE

Administrator

Admin MIROS

Langkah 7 Lantikan Pegawai boleh dibatalkan

Ulang Langkah 3 hingga Langkah 6 untuk melantik Pegawai bagi Kod Bidang Kerja lain

4.2. Penyelaras

Penyelaras adalah untuk memaparkan Pegawai Penyelaras Selenggaraan berdasarkan Kod
Bidang Kerja yang telah didaftarkan

Langkah-langkah bagi Penyelaras adalah seperti berikut:

Langkah 1 Klik Modul Pengguna Helpdesk
Senarai Sub Modul dipaparkan
Langkah 2  Klik Sub-modul Penyelaras
Penyelaras dipaparkan
Senarai Penyelaras mengikut Kod Bidang Kerja dipaparkan
Penyelaras @ Utama - Pengauna Helpdesk

Lihat Senarai

ICT-ICT

Lihat Senarai

ME - MEKANIKAL & ELEKTRIKAL

ol

3 Lihat Senarai

CV - SIVIL & BANGUNAN

13

@

Langkah 3

Klik LIHAT SENARAI
Senarai Penyelaras dipaparkan

Manual Pentadbir Sistem G-DESK
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MEKANIKAL & ELEKTRIKAL

‘ Cari kakitangan

& Kakitangan & Bahagian

Herwan Bin Hasan

PEMBANTU TADBIR

Semua kakitangan perlu berstatus aktif bagi membolehkan penggunaan sistem.

i herwan@miros.gov.my

erﬁ _e

3kakitangan

@& Utama Pengguna Helpdesk ~ Lihat Senarai
Perubahan terakhir: @ 07:29 am - 19.01.2023 Makl t
i Herwan axuma
Ka k|tangan Bin Hasan ASSET AND FACILITY
MANAGEMENT UNIT

Institut Penyelidikan
Keselamatan Jalan Raya
Malaysia

Butiran

& herwan@miros.gov.my
. 03-8924 9200

. 016-2449282

(PERKERANIAN/OPERASI)
& Administrator Admin MIROS = admin.goapps@gmail.com [
e'_ & ::jl:::::d ZulhilmiBin o ) SAMBILAN HARIAN = mhimi@miosgormy 3 Aktiviti akhir
tidak pernah akses pada sistem.
Garis Masa Aktiviti
L3 tidak pernah akses pada sistem.
(0}
Langkah 4 Carian Penyelaras boleh dijalankan
Langkah 5 Klik NAMA PEYELARAS

Butiran Penyelaras dipaparkan

Ulang Langkah 3 hingga Langkah 5 untuk Penyelaras bagi Kod Bidang Kerja lain

4 .3. Juruteknik

Juruteknik adalah untuk memaparkan Juruteknik Selenggaraan berdasarkan Kod Bidang Kerja yang
telah didaftarkan

Langkah-langkah bagi Juruteknik adalah seperti berikut:

Langkah 1 Klik Modul Pengguna Helpdesk
Senarai Sub Modul dipaparkan
Langkah 2 Klik Sub-modul Juruteknik
Juruteknik dipaparkan
Senarai Juruteknik mengikut Kod Bidang Kerja dipaparkan
Juruteknik @ Utama - Pengzuna Helpdesk

Lihat Senarai 3

ME - MEKANIKAL & ELEKTRIKAL

Lihat Senarai

CV-SIVIL & BANGUNAN

@ 1o

Lihat Senarai

ICT-ICT

o
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Langkah 3 Klik LIHAT SENARAI
Senarai Juruteknik dipaparkan

MEKANIKAL & ELEKTRIKAL @ Utama - Pengguna Helpdesk -~ Linat Senarai

Perubahan terakhir: @ 02:52 am - 17.08.2020 Makl "
i Muhamad akluma
Kakita ngan Zulkifli Bin ASSET AND FACILITY

Semua kakitangan perlu berstatus aktif bagi membolehkan penggunaan sistem. Che Halim MANAGEMENT UNIT
Institut Penyelidikan

‘ Cari kakitangan E—e Keselamatan Jalan Raya

Malaysia

2 kakitangan i
& Kakitangan & Bahagian Butiran
= m_zulkifli@miros.gov.my
1.03-8924 9200

. 017-4999843
e'_ & Administrator Admin MIROS = admin.goapps@gmailcom [T

Aktiviti akhir

Muhamad Zulkifli Bin Che Halim PENOLONG JURUTERA & m_zulkifli@miros.gov.my m

tidak pernah akses pada sistem.

Garis Masa Aktiviti

= tidak pernah akses pada sistem.

Langkah 4 Carian Juruteknik boleh dijalankan
Langkah 5 Klik NAMA JURUTEKNIK
Butiran Juruteknik dipaparkan

Ulang Langkah 3 hingga Langkah 5 untuk Juruteknik bagi Kod Bidang Kerja lain

5. Sub Modul Kontraktor/Kontrak — Maklumat Kontraktor
Modul Kontraktor/Kontrak — Maklumat Kontraktor adalah untuk mengendali maklumat Kontraktor

Pada Modul Kontraktor/Kontrak — Maklumat Kontraktor terdapat sub modul seperti berikut:
e Senarai Kontraktor
e Admin Sistem

5.1. Senarai Kontraktor

Sub modul Senarai Kontraktor terdapat 2 tugasan , iaitu :
e Daftar Kontraktor
e Carian Kontraktor

Langkah- langkah bagi Senarai Kontraktor

Langkah 1 Klik Modul Maklumat Kontraktor
Senarai Sub Modul dipaparkan

Langkah 2  Klik Sub Modul Senarai Kontraktor
Senarai Kontraktor dipaparkan
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Senarai Kontraktor £ Utama ~ Maklumat Kontraktor

Perubahan terakhir: @

Goapps Sdn Bhd

Untuk Dihubungi

Kontraktor

Semua kontraktor perlu berstatus aktif bagi membolehkan penggunaan sistem.

p—— m
- 7 0 syarikat
=2 NamaSyarikat & Kakitangan

Mama Syarikat I Status. iy

GOAPPS SDN BHD =3 ®

<H>]

a. Daftar Kontraktor

Langkah 3 Klik butang DAFTAR
Daftar Kontraktor dipaparkan

Daftar Kontraktor

Maklumat Kontraktor
Nama Syarikat ‘ ‘
No. Pembekal ‘ | Mo. Pendaftaran Syarikat | ‘
Mo. Pend. KEW ‘ | Kontraktor Bagi Nothing selected hd
Maklumat Lengkap
Cawangan ‘ | Tel. Pejabat | ‘
Alamat ‘ | Tel. Helpdesk | ‘
Jalan ‘ | No. Fax | ‘
Poskod ‘ | E-mel | ‘
Bandar ! | Websits ! ‘
MNegeri ‘ Sila pilih, bt |
Negara ‘ MY - MALAYSIA g |
O E=mrm

Langkah 4 Isikan ruangan
a. Maklumat Kontraktor
b. Maklumat Lengkap

Maklumat dengan tanda adalah WAJIB di isi

Langkah 5 Klik DAFTAR
Syarikat Kontraktor berjaya didaftarkan
Klik IMPORT PEMBEKAL untuk mendapatkan Data Kontraktor dari sistem
lain
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b. Carian Kontraktor

Langkah 6 Masukkan Maklumat Kontraktor

Kontraktor dipaparkan

Senarai Kontraktor

@ Utama = Maklumat Kontraktor

Perubahan terakhir: @

Kontraktor

Masukkan tapisan

0 syarikat

Goapps Sdn Bhd

Untuk Dihubungi

&5 NamaSyarikat & Kakitangan
Nama Syarikat I Status It
GOAPPS SDN BHD =3 4
o B
Langkah 8 Klik

Maklumat Kontraktor dipaparkan

Kemaskini Konirakior

Maklumat Kontraktor
Nama Syarikat [ GOAPPS SON BHD l
No. Pembekal [ l No. Pendaftaran Syarikat [ l
Mo. Pend. KEW I ] Kontraktor Bagl Nothing selected - I
Q
Klik dan tarik marker untuk perubahan lokasi. No. Lot/ Jalan
MALAYSIA
Fax
Helpdesk
Email
Website
Keyboard shortours | Map data 2023 | Terma of Use |
Kod 0,0
Mlamat  : Lokasi tidak dapat dikenalpasti.
=0
Langkah 5 Kemaskini atau padam Maklumat Syarikat Kontraktor boleh dijalankan
Langkah 6 Klik KEMASKINI

Maklumat Kontraktor berjaya dikemaskini

5.2. Admin Sistem

Sub modul Admin Sistem

adalah modul yang digunakan untuk mentadbir dan mengawal

maklumat kakitangan di dalam sistem yang melibatkan pendaftaran dan capaian penggunaan

sistem
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Sub modul Admin Sistem terdapat 2 tugasan , iaitu :

e Daftar Admin Sistem
e Carian Admin Sistem

Langkah-langkah bagi Daftar Admin Sistem adalah seperti berikut:

Langkah 1 Klik Modul Maklumat Kontraktor
Senarai Sub Modul dipaparkan

Langkah 2  Klik Sub Modul Admin Sistem
Admin Sistem dipaparkan

Admin Sistem

@ Utama - Kontraktor [ Kontrak

Perubahan terakhir: @ 12:49 pm - 21.09.2020
f Nor Azlan
Kakitangan Ahroad

Semua kakitangan perlu berstatus aktif bagi membolehkan penggunaan sistem.

‘ s @_e

3 kakitangan

& Kakitangan &= Bahagian
Nor Azlan Ahmad PEGAWAI IT = ©
& Administrator Admin MIROS = admin.goapps@gmail.com m Aktiviti akhir

Nurhafizah Binti Jamalludin ~ PEGAWAI KEWANGAN &= hafizah@miros.gov.my =

Maklumat
MANAGEMENT SERVICES
DIVISION

Institut Penyelidikan
Keselamatan Jalan Raya
Malaysia

Butiran

Hantar Mesej

tidak pernah akses pada sistem.

Garis Masa Aktiviti

tidak pernah akses pada sistem.

Langkah 3 Klik DAFTAR
Senarai Kakitangan dipaparkan

Senarai Kakitangan

e SRS a
i e -_
MUHAMMAD MARIZWAN BIN ABDUL MANAN (DR. IR) PENGARAH PUSAT 0 35659

AHMAD AZAD BIN AB. RASHID (DR} PEGAWAI PENYELIDIK (019) 2334632

ZULHAIDI BIN MOHD JAWI@SAID PEGAWAI PENYELIDIK 34478 ‘zulhaidi@miros gov.my

SHARIFAH ALLYANA BINTI SYED MOHAMED RAHIM 012-693047 allyana@miros.gov.my
ALVIN POl WAI HOONG alvinpoi@miros.gov.my
ZURIANTI BINTI ZAMRUD zZurianti@miros.gov.my
NUSAYBA BINTI MEGAT JOHARI nusayba@miros.gov.my
NURULHUDA BINTI JAMALUDDIN nurulhuda@miros.gov.my
224 rekod il 2 |3 (4|5
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Langkah 4

Langkah 5

Klik

Pengesahan Lantikan dipaparkan

Klik YA

Pegawai berjaya dilantik sebagai Admin Sistem

Admin Sistem

@ Utama - Kontraktor [ Kontrak

Kakitangan

Cari kakitangan

& Kakitangan

& Bahagian

e‘— Nor Azlan Ahmad PEGAWAI IT

& Administrator Admin MIROS

Nurhafizah Binti Jamalludin PEGAWAI KEWANGAN

Perubahan terakhir: @ 12:49 pm-21.09.2020

Semua kakitangan perlu berstatus aktif bagi membolehkan penggunaan sistem.

3 kakitangan

=
admin.goapps@gmailcom  [[EJ

]

MorAzlan ~ Maklumat
Ahrad MANAGEMENT SERVICES

DIVISION

Institut Penyelidikan
Keselamatan Jalan Raya
Malaysia

Butiran

Hantar Mesej

Aktiviti akhir

JoK pernan akses pada sisten.
5 hafizah@miros.gov.my m .—. 7

Garis Masa Aktiviti

- tidak pernah akses pada sistem.

Langkah 6

Langkah 7

Klik NAMA PEGAWAI
Butiran Pegawai dipaparkan

Klik

Kemaskini Lantikan dipaparkan

Kemaskini Pelantikan

Administrator
Admin MIROS

DIRECTOR GENERAL'S
OFFICE

Langkah 8

Lantikan Pegawai boleh dibatalkan
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